СОЦИАЛНА ПСИХОЛОГИЯ

проф. дфн Крум КРУМОВ



ПРЕДМЕТ И ЗАДАЧИ НА СОЦИАЛНАТА ПСИХОЛОГИЯ.

ВРЪЗКА С ДРУГИТЕ НАУКИ
Социалната психология се интересува от психологичните процеси, свойства и състояния на човека, но разгледани в групов контекст, в контекста на взаимодействието на човека с другите хора.

Общата психология се интересува от паметта на човека, социалната психология се интересува от колективната памет. Общата психология ни дава познание за възприятието изобщо – как човек възприема външния свят, социалната психология не се интересува от процеса на възприемане, а се интересува от възприемането на социалните обекти: другия човек, групата от хора, институциите, обществото като цяло. При социалната психология говорим за социално възприятие и социална перцепция.

Предметът на социалната психология се състои в изследването на онези механизми, които се разгръщат у индивидите в процеса на тяхното взаимодействие и общуване.
Всички психологически дисциплини боравят с общи категории и понятия, например категорията личност, но има и категории и понятия, които са характерни само за социалната психология. Такива понятия са социална перцепция, атитюд, социална мотивация, атрибуция (приписване на причинност).

При общуването ни с другите хора ние се питаме не само защо лицето „Х” постъпва така спрямо мен, но си даваме и отговор на въпроса защо. По някакъв начин ние приписваме причинност.

Социалната психология си има и свои методи на изследване като наблюдение, социално-психологически експеримент и т.н.

Основни социално-психологически теории

Социалната психология се обособява като самостоятелна дисциплина в началото на ХХ век. От нея произлизат политическата психология, психологията на групите. Впоследствие започва да се прави разлика между организираните и неорганизираните групи: тълпата е неорганизирана група, една фирма е организирана група. Като отделна област се формира психологията на тълпите и съвсем отделно се изследва  психологията на организираните социални групи. Така възниква организационната психология, като дериват на социалната психология. 

Психологията на общуването също се обособява като самостоятелна област.

1. Ролева теория – тя е създадена през 70те години на ХХ век и е основана на театралната метафора. Според тази теория в живота хората изпълняват роли. През своя живот индивидите участват в групи, те са членове на различни групи, а всяка група е съвкупност от роли, които трябва да се изпълняват, т.е. има съвкупност от предварително зададени или определени функции, които индивидите трябва да изпълняват. Ролите в групата са съпроводени с определени очаквания. Съобразно очакванията се определят и т.нар. норми. Ако дадена роля не се изпълнява съгласно очакванията, т.е. съгласно нормите, следват т.нар. групови санкции.

Съгласно ролевата теория хората по принцип са конформисти и обикновено се съгласяват да изпълняват ролите.
Ролята определя не само поведението на човека, но и неговите нагласи и вярвания. С промяната на ролята се променят и нагласите на хората.
2. Теория за подкреплението – тази теория се базира на допускането, че социалното поведение на хората зависи от външните събития или от външни стимули:
S
(
R
     (стимул) 
          (реакция)
Основното в тази теория е терминът „подкрепление”. Съгласно тази теория при периодично повтаряне на действието на външните стимули се подкрепя определен вид поведение.

Пример: Ако един стимул е съпроводен с положително подкрепление, то реакцията се затвърждава и впоследствие поведението се повтаря и обратното.
3. Близка до теорията за подкреплението е теорията за социалното учене. Съгласно тази теория човек учи, в това число той научава и модели на поведение, посредством прилагане на подкреплението. Според тази теория подкреплението е механизъм за усвояване на поведение, но се допуска, че хората, индивидите, могат да усвояват модели на поведение и чрез имитация. Т.е. не е необходимо непременно да участваме, за да реагираме, а е достатъчно само да наблюдаваме даден модел на поведение и да си правим изводи дали да го прилагаме или не.

4. Теория за социалната размяна – тази теория също използва подкреплението, но чрез него обяснява взаимодействието между индивидите. Теорията допуска, че индивидите са хедонистични и този хедонизъм е валиден и по отношение на взаимодействието между тях. Общуването между индивидите може да се представи като процес на размяна (разменят се действие-резултат), резултатите от която се оценяват от индивидите като полезни или вредни за тях. Ако преценката е, че резултатите са полезни, взаимодействието се закрепя и продължава, а ако преценката е с отрицателен знак, взаимодействието се прекратява.

Основен в тази теория е въпросът за справедливостта. При общуването си, ако човек усети, че е налице несправедливост в отношенията, той се стреми да я елиминира.
5. Когнитивна теория – според когнитивната теория формулата S ( R не може да е така директна, защото външният стимул винаги се пречупва през определена ментална активност, през паметта, мисленето, възприятието, през когнитивната структура на индивида. Всеки един индивид носи в себе си точно определена когнитивна структура, има различни познания, ценности, спомени и т.н.
Стимулът може да е един и същ, но на базата на различните когнитивни структури, този стимул се възприема по различен начин от индивидите.
Когнитивни структури и схеми – те съществуват в нашето съзнание и представляват определени форми, през които се пречупва информацията, постъпваща от външния свят.

Когнитивна консистентност – това е познавателната непротиворечивост. Съгласно принципа на когнитивната консистентност хората, в своето поведение, постъпват така, че техните мисли, чувства и разсъждения да са консистентни, да са непротиворечиви и последователни. Ако е налице някакво противоречие, индивидите се стремят да го елиминират или да стигнат до съответствие.

Пример: Лицето Х има силно изразена неприязън към наркотиците, оказва се обаче, че неговият приятел или приятелка употребяват наркотици. Налиже е противоречие между положителните чувства към приятеля и отрицателното отношение към неговото поведение. Съгласно принципите на когнитивната консистентност, лицето  Х трябва да приведе в съответствие тези две противоречащи си когниции – или да елиминира първата, или втората.

6. Теория за символическия интеракционизъм – в основата на тази теория са когнитивните процеси. Според нея хората общуват успешно помежду си, ако боравят с идентични символи, ако приписват еднакво значение на обектите. За хората е важно не какво е обективното значение на техните постъпки, а как тълкуват те взаимно своите постъпки.
категорията личност в психологията

Това е основната категория в социалната психология, а и в психологията изобщо. Науката влага точно определено съдържание в следните термини:

· Човек – това е термин в най-общия смисъл. В него се влага най-широко съдържание, с него може да се обозначи новороденото, умиращия старец...

· Индивид – този термин е с по-тясно съдържание от термина човек, под индивид се разбира човекът като представител на биологичния вид homo sapiens. Този термин използваме, когато искаме да наблегнем върху биологичната същност на човека. С този термин ние нямаме предвид човека като носител на социални качества.

· Личност – това е човекът като носител на съзнание, като носител на определен социален опит, чието най-важно качество е, че е социално същество.

· Индивидуалност – хората си приличат помежду си по своите личности, всеки човек обаче притежава характеристики, валидни само за него, които го правят индивидуалност. Индивидуалността е съвкупност, неповторимо съчетание между физически, интелектуални и духовни свойства на личността.

Има разлика между личностните свойства на индивида и  индивидуалните качества на личността. Личностните свойства на индивида са онези свойства, които го характеризират като социално същество. Индивидуалните качества на личността са онова неповторимо съчетание от физически, интелектуални и духовни свойства.

ТЕОРИИ ЗА ЛИЧНОСТТА

1. Теорията на Уилям Джеймс  - теория за структурата на личността 
Според тази теория личността има два основни компонента:
 - Неразчленим компонент на личността, човекът като тотално цяло, като рефлексия, която отразява противостоящия на него свят (I).
- Разчленено, сложно образувание (Ме), което се състои от материалното Аз на човека (това са всички материални неща, които човек смята, че му принадлежи - имоти, дрехи и др.), духовното му Аз (включва всички духовни компоненти на човека – ценности, интереси, умения, навици – всичко което е социално придобито) и социалното му Аз (човек има множество социални Аз, то е свързано с функциите, ролите, които човек може да се изпълнява в различни ситуации, той попада в различни ситуации, общува с различни хора, той се разкрива пред всеки човек с различен Аз и постъпва по различен начин в ситуациите)
Това не означава, че човек е раздвоен, а само че е способен да изпълнява различни социални функции следователно, колкото по-богато е социалното Аз на човека, толкова по-богата е неговата личност. 
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2. Теория на Фройд
Според Фройд структурата на личността се състои от три основни компонента, свързани помежду си:
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Интересното в тази концепция е, че този модел не е статичен, трите компонента се намират в постоянно взаимодействие, което се изразява в следното:
То оказва постоянен натиск върху Аза и непрекъснато го принуждава да постъпва съгласно включените в него подсъзнателни импулси. Точно в обратната посока оказва влияние Свръх-Азът. Той принуждава Аза да действа съгласно наложените от обществото модели, предписания и заповеди. Човешкото Аз се намира в състояние на непрекъснат двупосочен натиск и непрекъснато натрупва в себе си нервна енергия, от която се мъчи да се освободи по някакъв начин. Азът се намира непрестанно в положение на неравновесие и се стреми да излезе от това състояние. Един от начините, според Фройд, за излизане от това неравновесие е чрез използването на т.нар. защитни механизми.
3. Теория на Курт Левин
Според него личността е диференциранa и се състои от няколко пласта. Може да се представи като вписани една в друга концентрични елипси и в пространството на тези елипси се образуват пластовете на личността. Най-външен пласт – видимите зони, които всеки носи в себе си, моторика, движения, жестове, тембър, всичко което се вижда. Вътрешен – останалите характеристики, интереси, потребности, навици, привички. Най-вътрешен – ядрото на личността, тук се намира мотивационната сфера, следователно мотивационното ядро на личността. То е най-скритата, интимна част на личността, която може да не се разкрие и след дългогодишно общуване с личността. Концептуацията се изгражда на базата на общата теория на полето – т.е. всеки човек живее в собственото психическо поле, а не в абстрактен свят. 


ДЕЙНОСТ И СОЦИАЛИЗАЦИЯ НА ЛИЧНОСТТА

Машината функционира, животното има поведение, действие, само и единствено човекът има дейност.

Дейността се простира в пространството между субекта и обекта и ги съединява в едно единно цяло.


Въздействието на субекта върху обекта не е непосредствено, то е опосредствано на две нива: на равнището на субекта и на равнището на обекта.
На равнището на субекта то е опосредствано от психичните отражения, съзнанието и определени когниции.
Второто опосредстване е на равнище обект, което се извършва от т.нар. оръдие. Човешката дейност винаги е оръдийна.

Дейността никога не се извършва по тази чиста формула за въздействие на субекта върху обекта. Всяка човешка дейност се извършва в социален контекст. В този смисъл говорим не за въздействие, а за взаимодействие.

Резултатът от дадена дейност винаги е социален: просоциален или антисоциален.

На равнището на третия компонент също има опосредстващ елемент и това е комуникацията, информационните процеси, които протичат в реална форма между нас.

Резултатът от функциите на дейността се натрупват на три плана:
· Материален продукт, който се получава в обективен план

· Идеален, субективен продукт. При функционирането на дейностната система във вътрешен, субективен, интрапсихичен план, се получава продукт, който можем да наречем по различни начини:

· формират се висшите психични функции на човека

· формира се индивидуалното съзнание на човека

· формират се личностните структури

· формира се потребностната сфера, мотивационната сфера, ценностите, способностите

· Продукт в релационен план, който всъщност са личностните взаимоотношения. Те се формират в процеса на дейността, ролевите и деловите отношения. Това са резултатите от общуването, които се натрупват както в личността, така и в междуличностен план. (междуличностен = интерпсихичен).

Развитие на дейностната система във филогенетичен план
Дейността е феномен, който е възникнал и съпътства развитието на филогенезиса на човека. Системата на човешката дейност е възникнала в зората на човечеството и е била толкова примитивна, колкото е било и човешкото същество.

Човешката дейност не е феномен, който е възникнал отделно от човека. Не можем да говорим за човешка дейност отделно от човека и обществото. Развитието на човека идейността е съвместно и неразделно. Във времето резултатите от дейността се натрупват.

Компонентите на дейността не могат да бъдат разделяни и не могат да бъдат качествено различни, т.е., ако на едно от тези равнища се развие качествен скок, то този скок би следвало ад се осъществи и на другите нива.

Развитие на дейностната система в онтогенетичен план
Дейностната система се развива и с развитието на човека като индивид. В момента на своето раждане човекът не може да различава себе си от външния свят. Впоследствие човешкият индивид започва да отделя себе си от външния свят, след това отделя себе си от предметите, след време започва да отделя своите хора от чуждите хора, половете и т.н.

ПСИХОЛОГИЧЕСКА СХЕМА НА ДЕЙНОСТНИЯ ПРОЦЕС
Дейността се състои от три основни компонента:


Дейността като цяло се състои от съвкупност от действия. Действията от своя страна са съвкупност от елементи, които се наричат операции. За извършването на операциите е необходимо да има налице определени условия – външни и вътрешни.

Действието от своя страна е свързано с целта. Дейността пък е свързана с мотива. Немотивирана дейност не съществува.
Характеристики на дейността:
· Тя винаги е мотивирана

· Осъзната

· Целенасочена

· Извършва се в социален контекст

· Тя е материална

· Съзидателна

· Формираща

За развитие на дейностната система говорим тогава, когато имаме превръщане на действието в дейност и на целта в мотив.

С включването си в дейностната система личността се формира, формира се индивидуалното съзнание на личността. Личността се социализира, придобива натрупания от обществото опит.

Усвоявайки социалния опит, индивидът се превръща в личност.

Механизъм на интериоризация – това е процес, в който опитът от външния свят се пренася във вътрешен план (този процес доминира през началния период на развитието на човешкия индивид).

Процес на екстериоризация – пренасяне на опита отвътре навън и на превръщане на идеалните вътрешни образувания във външен предметен свят (този процес доминира в по-зрялата възраст на човека).
Личностните структури се създават в процеса на социализация.

5.СОЦИАЛНА ИДЕНТИЧНОСТ

Когато човек се социализира, той усвоява не само умения и навици, но също така усвоява и модели на поведение и начини на постъпване, усвоява социални роли.
Ученето на роли започва с усвояването на роли от т.нар. значими възрастни. Детето се учи да им подражава, уподобява се с тях, иска да прилича на тях, идентифицира се с тях.

Терминът идентификация се използва в два смисъла:
Първият се отнася до идентификацията като процес, присъщ на личността в норма. У личността се формира т.нар. его идентичност.

Вторият смисъл на термина идентификация се използва и в анализа на личността извън норма. С този термин се обозначава защитен механизъм. Тогава идентификацията не е само уподобяване с друга личност, желание на човека да прилича на личността на другия човек, това е бягство от собствената личност, механизъм, при който човек си въобразява, че всъщност е самия оригинал. Това става, когато човек не може да приеме собствената си личност.

Крайният резултат от процеса на идентификация е постигането на идентичност. Постигането на идентичност е може би най-важното в човешкия живот. 

Най-важният проблем, пред който човек е изправен през целия си живот е проблемът със смисъла. Съвременното човечество се намира в неравновесие, породено от търсенето на смисъл на своето съществуване..
Видове идентичност:
· Его

· Професионална

· Семейна

· Религиозна

· Етно

· Национална

Всеки вид идентичност има конкретни измерения и елементи. Не може да съществува национална идентичност без следните елементи:
1. Историческа територия, отечество

2. Култура

3. Държавно знаме, флаг и други репрезентации като герб, химн и т.н.

4. Символи на религията

5. Азбука, език

6. Парични знаци

Социална идентичност – човек се идентифицира и с групи. Първи за такава идентичност говори Хенри Тейфъл. Той прави експеримент като разделя група лица по несъществен признак (групи, обособени по несъществен критерии, се наричат минимални групи). След като обособява тези две минимални групи, той предоставя възможност на подставени лица от двете групи да разпределят награди. Оказва се, че подставените лица разпределят наградите по такъв начин, че се стараят да облагодетелстват единствено членовете на собствената си група. Този феномен се нарича “вътрешно групово фаворитизиране”. Тази групова тенденция стои в основата на социалната идентичност.
Хората притежават тенденцията да се идентифицират с атрактивни, печеливши групи.
6.СОЦИАЛНА МОТИВАЦИЯ

Мотивите на личността не се формират хаотично, те представляват система от точно определени структури. Мотивът е директно свързан с дейността. 

Всяка постъпка, всяка дейност е детерминирана от точно определен мотив. Мотивът генерира, подтиква поведението на личността.
Терминът мотив произлиза от латинското moveo, което означава движа, задвижвам. Мотивът това е подбудата към действие.

Мотивите не са зададени при човека, те се формират в процеса на дейността, при общуването с други хора.

Класификация на мотивите според Ейбрахам Маслоу

Той представя мотивите йерархично, разположени на пластове.


В тази схема на Маслоу съществуват два основни принципа:
1.
Ако не се задоволи по-долния пласт, индивидът не може да пристъпи към задоволяване на по-горен пласт;

2. 
Потребността от самоусъвършенстване (самоактуализация) е независима от останалите и определя поведението дори ако всички останали мотивационни пластове са неудовлетворени.
Той представя мотивите йерархично, разположени на пластове.

Друга разпространена теза за мотивите е тази на руския психолог Леонтиев, според когото съществуват два вида мотиви: смислообразуващи и мотиви-стимули.
Когато поставим мотивите в социален контекст, вече говорим за социална мотивация.

Социалната мотивация се отнася до взаимодействието между индивидите. Това взаимодействие вътре или извън групата е детерминирано от т.нар. социални мотиви.

Класификация на социалните мотиви
Доказано е, че съществуват две основни тенденции, съпътстващи взаимодействието между индивидите, т.е. има два вида социални мотиви:

1. Първият вид са т.нар. индивидуалистични мотиви, някои ги наричат егоцентрични. Това са онези мотиви, при които личността постъпва само от гледна точка на собствения интерес, пренебрегвайки интересите на другите.
2. Друг вид са колективистичните мотиви, които са свързани с това, че личността действа в името на колективните интереси, пренебрегвайки собственото си благополучие.

3. Някои автори са склонни да търсят и трети мотиви, твърдейки, че има и делови мотиви, хармонична мотивация. Според тези автори, хората много често търсят компромис между тези две тенденции, извличайки полезното от тях. Хората, при които доминират деловите мотиви, постъпват съгласно индивидуалните си интереси, но зачитат и интересите на останалите.
7.СОЦИАЛНИ НАГЛАСИ: АТИТЮДНА ОРГАНИЗАЦИЯ НА ЛИЧНОСТТА

Джордж Олпорт твърди, че атитюдите са крайъгълният камък на социалната психология и около това понятие трябва да се формират всички обяснителни процеси.
Понятието атитюд е въведено от двама автори – Томас и Знаниетски – които още в началото на ХХ век изследват проблема за адаптацията на полските емигранти и тогава използват термина атитюд.

Атитюдите са свързани с поведението на хората. Ако познаваме, ако знаем какви са социалните нагласи или атитюдите на хората, ние можем да съдим за тяхното поведение.

Атитюдите не са самото поведение.

Компоненти на атитюда

Атитюдът има 3 компонента:

1. Когнитивен

2. Емоционален

3. Действен, волеви
Третият компонент е твърде възможно да не се реализира.

Как се създават атитюдите? Създават се в опита, в процеса на дейността, в процеса на подражание по време на детството, чрез наблюдение на съответните поведенчески модели.

Атитюдите имат множество и най-различни функции. Една от тях е защитната функция. Формираните у човека атитюдите не само регулират нашето поведение, но и ни защитават от евентуални опасности.

Атитюдите имат и инструментална функция, приспособително –адаптивна функция, спомагат за адаптирането на личността. Те помагат на човека да се адаптира към променящата се ситуация с оглед постигането на определена цел. Тази функция помага за промяната на позицията на човека.

Ролите определят атитюдите.

Измерване на атитюдите – всички атитюди на хората могат да бъдат измерени. Атитюдите се измерват не с „да” и „не”, защото няма номинални атитюди. Атитюдите се измерват с ликертови (рангови) скали, с които се измерва степента на нагласите.

8.АЗ-концепция и самооценка

Човешкото същество е способно да се абстрахира от себе си, да се погледне отстрани и да формира отношение към самото себе си (трансценденция).

Човешкото същество, за разлика от животното, е способно да търси отговор на въпроси „кой съм аз?”, „какъв е смисълът на моя живот?”, „какво искам да направя със себе си?”. Човекът е екзистенциално същество, той е фрустриран екзистенциално, най-важното за него е смисълът на съществуването.

Поради тези причини първи от основните въпроси е въпросът за Аз-концепцията, централен въпрос и в психологията на личността и в социалната психология.

Разлика между Аз-образ и Аз-концепция
Аз-образът е представата на човека за самия себе си, онази представа, която той придобива, вглеждайки се в очите на другите хора в процеса на общуването. Аз-образът е представата на човека за самия себе си, но представата, разбирана в един моментен план. В Аз-образа не са включени проекции от миналото и бъдещето, той се отнася само към актуалния момент..
Не така е обаче с Аз-концепцията. Тя е константно образувание, което включва в себе си основни елементи от минали процеси и дейност на човека и проекции за бъдещето. В Аз-концепцията много сериозно е застъпен вербалният момент. Аз-концепцията позволява на човека да търси причина за своите постъпки. Тя не може да се промени с промяната на ситуацията.

Динамичната част в Аз-образа и Аз-концепцията е самооценката. Човек непрестанно се самооценява, постоянно получава информация от външния свят, която му служи за регулиране на собственото му поведение, за корекция. Този процес на самооценяване има за свой единствен резултат самооценката. 

Самооценката от своя страна също регулира и контролира нашето поведение.

Още Уилям Джеймс работи върху концепцията за самооценката и според него самооценката на човека е равна на успехите, които той постига върху претенциите:


Самооценката на личността се представя по-задълбочено от американския психолог Леон Фестингер в теорията за социалното сравнение. В тази своя теория Фестингер изхожда от три основни постулата:
1. Човек има вродена потребност да се самооценява, което го кара да търси информация от външни, материални източници, за задоволяването на тази своя потребност.

2. Човек търси информация за своята самооценка, не само от външни материални обекти, но и от социални обекти, от другите хора, т.е. сравнява се с другите хора.

3. Човек се самооценява и се сравнява с другите хора не само, за да бъде действително успешен, но и за да се преживее като такъв. Затова човек не просто се сравнява с другите хора, той винаги се сравнява с подобни на него хора. Психологически изследвания са доказали, че човек не просто търси за сравнение подобни на него други хора, но гледа и те да са малко по-неуспешни от него.
Според теорията за референтните групи на Хърбърт Хаймън, човек не само се сравнява с отделни хора и личности, подобни на него, но той си има и еталон, желани модели, на които подражава, с които се сравнява, към които се стреми и с които се уподобява.
Човек винаги членува в определена група, която се нарича група на членство. Въпреки че той може физически да членува в тази група, той може да не се интересува от груповите ценности, норми и т.н., а като еталон за неговите ценности да служи друга група, с която човек се сравнява. 

Съгласно еталона, който налага другата група, дадено лице се стреми неговият Аз-образ да съвпада с модела, който налага тази група. Въпросната група се нарича референтна. 
Референтната група има сравнителни и нормативни функции. Нормативна, защото нормите на поведение и сравнителна, защото сравнява себе си с нея.

СОЦИАЛНИ, РОЛЕВИ И МЕЖДУЛИЧНОСТНИ отношения

Всяко общество се характеризира с определен начин на производство и собственост и определен начин на разпределение на благата.
Социалистическото общество се характеризира с точно определена форма на собственост върху произведените блага и точно определен начин на разпределение на благата. Формата на собственост е държавна, а начинът на разпределение на благата – централизиран. След това формата на собственост става частна и смесена, а начинът на разпределение на благата – децентрализиран.

Най-важният елемент в този процес на производство обаче са хората и тяхното взаимодействие. За да се осъществи производственият процес, хората трябва да влязат в контакт, връзка, взаимодействие помежду си.

Взаимоотношенията, в които влизат хората в процеса на производство се наричат производствени отношения.

Производствените отношения са обективни и материални.

За да се реализират производствените отношения, по някакъв начин тяхното съществуване трябва да бъде оправдано, регламентирано. Това се случва благодарение на социалните отношения.

Социалните отношения са съвкупността от идеологически, политически, правни, морални, религиозни и друг вид отношения, които се създават между хората в процеса на производството.
Социалните отношения са идеални по своята същност, обективни и служат за регламентирането и утвърждаването на производствените взаимоотношения.

Основен елемент в производствените отношения са живите индивиди, които са реализаторът и на двата вида отношения. Следователно живите индивиди изпълняват своите производствени задължения, влизайки в ролеви отношения помежду си (встъпват в отделни роли).

Ролевите отношения се реализират в рамките на конкретната група. В рамките на групата индивидът встъпва в ролеви отношения, изпълнявайки предварително предписаната му функция или роля.

При изпълнението на ролите хората влизат в контакт помежду си, взаимодействат си, влагайки определени чувства, емоции, определена пристрастност в това взаимодействие и по такъв начин, с реализацията на ролевите отношения се поражда още един вид отношения и това са т.нар. междуличностни отношения.

Междуличностните взаимоотношения са от емоционално-психично естество и се образуват на базата на предпочитания, симпатии и антипатии, харесването и нехаресването между индивидите.

Социалните отношения биха били абстракция без междуличностните отношения. Социалните отношения се изразяват чрез междуличностните отношения.

Ролевите отношения за безлични по своя характер. Междуличностните са идеални и субективни.

Връзката между тези отношения се реализира от т.нар. общуване.
ПСИХОЛОГИЯ НА ОБЩУВАНЕТО: ИНФОРМАЦИОННА 

СТРАНА НА ОБЩУВАНЕТО
Общуването е сложен процес, който се състои от 3 фази или степени:

1. Информационна страна – общуването като процес на предаване, приемане и съхранение на информацията. 

Една от новите науки, които възникват след Втората световна война е теорията на информацията. Тя представя открития, категории и понятия, които са общовалидни. Едно от тях е и понятието информация.

Теорията на информацията разкрива такива закономерности в научното познание, от гледна точка на които се подхожда и при други науки.


Прилагането на информационния подход означава даден психичен феномен да бъде разгледан като информация с валидните за тази информация закони и закономерности, които предлага науката теория на информацията.

От гледна точка на информационния подход мозъкът е информация, човешката личност е информационна система, когнитивните структури са информационна система, организацията е информационна система, общуването е процес на приемане, предаване и съхранение на информация.

В теорията на информацията има две направления:

· Съгласно едното от тях информацията е присъща и на живата и на неживата природа

· Според второто, информацията е присъща само на динамичните системи, каквито са човекът, животните и социума.
Една от фундаменталните характеристики на информацията се свежда до функцията й да управлява. Тази основна функция се дължи на нейното свойство интенционалност (съдържанието на информацията е независимо от своя материален носител). Затова се казва, че който контролира информацията, той управлява света, другите, организацията.

Ако един мениджър контролира информационния процес, това означава, че той ще управлява успешно. Чрез общуването се управлява човешкото поведение.

Ако искаме да управляваме адекватно нашето поведение, ние трябва да се включим така в общуването, че да получаваме най-адекватна информация.

На това равнище на общуването на човек му е ясно, че е нужно да получава колкото се може повече, по-пълна информация.


Процесът на пренасяне на информацията не е директен, той се осъществява чрез редица звена.

Първото звено е т.нар. медиатор (по примера на картинката може да са зрителни или звукови вълни). Още на това звено се губи определено количество информация.

Следващото звено е т.нар. близък стимул (в нашия случай това са зрителните рецептори). И на това равнище информация се губи.

След това информацията се пренася в съзнанието. Тя попада в нашите рецептори и чрез една невро-динамична система информацията се пренася в съзнанието ни. Тук също се губи определено количество информация (по един начин ще възприемаме дървото, ако сме в трезво състояние и по съвсем друг, ако сме употребили алкохол).
Стигайки до съзнанието, информацията попада в дадена когнитивна категория и тогава, на базата на опита, ние отгатваме какъв този далечен стимул.

От невро-динамичната система информацията преминава през звеното на конструктивните процеси. Липсващата информация се запълва от тези конструктивни процеси.

Дори и в най-елементарен процес на възприятие на физически обект има опосредстващи звена и на всеки етап се губи определено количество информация, което ще рече, че информационният процес е субективен процес, който по начало страда от загуба на информация.

Щом информационният процес страда от такъв дефицит, значи и самото общуване страда от такъв дефицит.

2. Интерактивна страна – принцип на когнитивната консистентност

Общуването би могло да премине и в една по-сложна фаза и да се стигне до интерактивна страна на общуването. При тази страна на общуването се обменят действия, постъпки, поведенчески актове.
При обмена на действия има един по-задълбочен процес, в който се прави анализ на постъпките на другите, спрямо нас.

Тази интерактивна страна се характеризира с два момента:

· Коопериране (взаимопомощ)

· Съперничество (конкуренция)

Тази фаза на общуването протича на принципа на когнитивната консистентност, познавателната непротиворечивост.

При общуването между хората е налице тенденция за избягване на противоречивостта, несъответствието между мисли, чувства, действия, постъпки. Нашите мисли и чувства трябва да бъдат в унисон с нашите действия и постъпки.

Теория за когнитивната консистентност на Леон Фестингър:

Ако ние имам позитивни мисли и чувства спрямо даден човек, нашите действия и постъпки спрямо него трябва също да бъдат позитивни. Ако това не е така, ние ще се стараем да променяме статуквото
Теория за баланса на Фриц Хайдер:

Съгласно тази теория, ако две лица се предпочитат, имат позитивни емоции помежду си, то следва, че тези две лица ще са в единство и ще образуват едно цяло.

Ако едното лице не предпочита, не обича другото лице, то двете лица не би трябвало да се намират в единодействие.
На тази база се формират два типа отношения:

	БАЛАНСИРАНИ
	НЕБАЛАНСИРАНИ

	Дадено лице харесва друго лице и двете лица се намират в единодействие

pLo (pUo((+ 1) x (+ 1) = + 1
	Дадено лице харесва друго лице и двете лица не се намират в единодействие

pLo (p~Uo((+ 1) x (- 1) = - 1

	Дадено лице не харесва друго лице и двете лица не се намират в единодействие
p~Lo (p~Uo( (- 1) x (- 1) = + 1
	Дадено лице не харесва друго лице и двете лица се намират в единодействие
p~Lo (pUo( (- 1) x (+ 1) = - 1


Проблемите с общуването настъпват в случаите на небалансирани отношения.
Теорията на баланса търпи много критики. Една от тях е, че отношенията между хората не са номинални. Отношенията се изразяват в определени степени и не винаги са равни на единица.

3. Социална перцепция и атрибуция. Фундаментална атрибутивна грешка

Общуването има и трета страна и това е т.нар. перцептивна страна на общуването или общуването като междуличностно възприемане.

Тази трета страна предполага личностите не само да си предават информация, но и да обменят информация за самите себе си, за своите характерологични черти.

При тази трета страна на общуването двете страни изпращат взаимни послания за същността на своите постъпки и на мотивите, които стоят зад тях, за причините, които стоят зад постъпките.

Ние се питаме: „този човек защо постъпва по този начин?”, „какво се крие зад постъпките му?”, „какви са основанията за неговите постъпки?” Питаме се също „Защо самите ние реагираме на постъпките на другия човек по този начин?”.В същото време ние си даваме и отговор на тези въпроси.

Това търсене на причините за нашите постъпки и намирането на отговор за тези причини се нарича процес на приписване на причинност или процес на атрибуция.
Атрибутивните процеси съпътстват третата фаза на общуването. В зависимост от това доколко адекватно ние намираме истинските причини за постъпките на другата страна или истинските причини за нашите постъпки, се определя и адекватността на нашето поведение.

В социалната психология е открит един феномен, който се нарича фундаментална атрибутивна грешка, който се отнася за грешките, допускани при приписването. Грешките са много, но има само една фундаментална грешка и тя се изразява в следното:

Хората по принцип са склонни да приписват причинност на „актьорите”, на субектите, а не на условията, обстоятелствата и обстановката. Именно тази тенденция да се приписва причинност на „актьорите”, на субектите се нарича фундаментална атрибутивна грешка.
Малките деца имат тенденция да приписват причините за успеха на себе си, а за неуспеха – на другите.

ЕФЕКТ НА ПЪРВЕНСТВОТО И ЕФЕКТ НА ОРЕОЛА

Една от основните тези, свързани с общуването е тази за загубата на информация. Когато става въпрос за социални обекти, загубата на информация е много голяма и общуването има много по-неадекватни форми.

При възприемането на социални обекти се губи голямо количество информация, защото се разгръща действието на редица съпътстващи общуването процеси и механизми. Един от тези процеси е процесът на категоризация – прекарването на възприемания социален обект през съществуващата в индивидуалното съзнание когнитивна рамка, попиване на характеристики, които, по всяка вероятност, възприеманият обект не притежава. Това предполага загуба на информация, а то от своя страна води неадекватност на общуването.

Прекаленото уповаване на процеса на категоризация се нарича процес на стереотипизация или възприемане по стереотип.

Хората с по-ниска култура са склонни да възприемат социалните обекти по стереотип.
Според гещалтпсихологията фигурата обира енергията на полето. При стереотипите важи същото правило – фигурата обира енергията на полето и фонът не се възприема. Фонът може и да е много силен, но се възприема фигурата, а не той.

За неадекватността на общуването способства и т.нар. ефект на първенството и ефект на ореола.

Ефектът на първенството е открит от американския психолог Соломон Аш през 50те години на ХХ век. Той прави следния експеримент:

Взема две групи изследвани лица и им диктува 15 прилагателни, описващи човек. 

На първата група диктува прилагателните, като започва от „интелигентен” и завършва със „завистлив”. Тази група представя описаната личност в позитивна светлина.

На втората група Аш отново диктува същите прилагателни, но в обратен ред, започвайки от „завистлив” и завършвайки с „интелигентен”. Когато изследваните лица трябвало да опишат личността, която притежава тези черти, се оказва, че описаната личност вече е представена в по-негативна светлина.
В резултат на множество опити се доказва, че първото прилагателно определя когнитивната рамка. Оттук Аш въвежда ефекта на първенството, според който съществува тенденцията първоначално получената информация да оформя впечатленията за социалните обекти.
По-нататъшни изследвания разкриват, че първоначално получената позитивна информация оформя впечатленията за непознатите обекти, а последната получена негативна информация оформя впечатленията за познатите обекти.

Ефектът на ореола също е свързан с общуването и възприемането на социалните обекти. Той отразява тенденцията да се натрупва еднотипна информация около или за даден социален обект, която заема формата на ореол и пречи на по-нататъшното адекватно възприемане на обекта
ПСИХОЛОГИЧЕСКИ ДЕТЕРМИНАНТИ НА АСОЦИИРАНЕТО

Една от очевидните причини за включването на хората в организацията е фактът, че сами те не биха могли да постигнат целите си. Затова човек се обединява, асоциира се с другите хора. Има обаче и психологически причини, които карат хората да се включват в организации.

Феноменът „социално улеснение” – въведен е като термин в психологията от Норман Трайплит, който наблюдава много групови изпълнения на хора (предимно спортни) и стига до заключението, че хората постигат по-големи успехи и постижения, когато се състезават в групи. Той също така заключава, че в групата хората сякаш взаимно се улесняват в изпълнението на задачите. Той обяснява това с отделянето на латентна енергия, която изпълнява улеснението. Ефектите, които са базирани на присъствието на другите се наричат социално улеснение.

Този психологически феномен, който съществува независимо ние го искаме или не, може да се разглежда като детерминант за асоциирането на хората.

Друг детерминант за асоциирането това са индивидуалните потребности. Всеки човек, всеки индивид, носи у себе си потребностна сфера, в която са включени много реални потребности – вродени или придобити. Потребностите определят поведението на човека. Зад всяка дейност стои точно определена потребност.

Една от класическите схеми за класификация на потребностите е тази на Хенри Мърей, според когото съществуват 6 основни групи потребности на човека и сред тези 6 основни групи, Мърей споменава:

1. Потребности на амбицията – потребност от реализация, показване и престиж
2. Материалистични потребности – потребността да притежаваш, да създаваш, да подреждаш да задържаш

3. Потребности за упражняване на човешка власт – потребности от доминиране, подчинение, съгласие, спазване на правилата

4. Потребности от увреждане на другите – агресия

5. Потребности, свързани с любовта между хората – потребност от грижа за други хора, от забавления от това да ти помагат други хора

6. Потребност от информация – потребност от научаването на информация и от обучаване на други хора
Всяка от тези групи има социален контекст, свързана е с другите хора. Тези потребности могат да се удовлетворяват само в организацията. Реализацията на потребността от агресия, примерно, обикновено става вътре в организацията.

Друг детерминант на асоциирането е конформността спрямо социалните влияния.

През 50те години на ХХ век американският социален психолог Музафер Шериф прави следния експеримент: той използва т.нар автокинетичен ефект (ако човек дълго време се взира в една точка, той добива убеждението, че точката се движи), като в една тъмна лаборатория карал изследваните лица да се взират в светлинна точка. След това те трябвало да му докладват за движението на точката. Докладите на всички изследвани лица били различни. След това Шериф прави втори опит с друга група изследвани лица, при която си подбира т.нар. подставени лица, които въвежда в същността на експеримента и се разбира с тях, те гласно да докладват за движението на точката. Постепенно останалата част от хората в експеримента започват да твърдят това, което и подставените лица, съгласяват се с тяхното мнение.
На третия етап от експеримента, Шериф отново използва същите лица, но тогава всеки докладва поединично, а не групово. Тогава Шериф вижда, че нормата, наложена във втория етап се запазва, докладите от третия етап са същите като тези от втория.

Крайният му извод от този експеримент, че съществува тенденция индивидите да се съгласяват с мнението на другите или на групата, да се поддават на влиянието на групата. Тази тенденция се нарича конформност спрямо социалното влияние, т.е. човек се съгласява, поддава се на влиянието на другите, конформен е към влиянието на групата.
Друг детерминант е потребността от социално сравнение. Човек има потребност да се самооценява и да поддържа своята оценка висока и позитивна, затова се сравнява с другите хора, които намира в организираните социални общности, в групите.

Друг фактор е социалното сравнение на емоциите. Според формулата на Уилям Джеймс самооценката е равна на успехите върху претенциите. Обикновено хората сравняват своите способности, за да си поддържат самооценката. Но хората не винаги сравняват само своите способности, те сравняват и своите емоции с емоциите на другите хора. Съществува феномен, който се нарича социално сравнение на емоциите.

Отново през 50те години на ХХ век Стенли Шахтер прави редица изследвания, като примерно избира една група от подставени лица и ги инструктира, че ще ги вкара в лаборатория и ще се прави, че ги бие с електрошокови палки и след това очаква да види какви ще са реакциите на другите, които чакат да са следващите, които ще влязат в лабораторията. Има хора, които описват всичко на пристигащите за експеримента лица. Още със своето пристигане те веднага търсят контакт с чакащите, за да сравнят своите емоции с тези на чакащите Когато подставените лица излизат от лабораторията, всички ги разпитват, т.е. отново сравняват своите емоции с емоциите на другите.
Стенли Шахтер стига до заключението, че индивидите притежават вродена потребност да сравняват своите емоции с емоциите на другите хора. Ако такава възможност липсва, индивидът изпада в напрежение, стрес и дискомфорт.
Следващият детерминант е потребността от сравнение с референтната група. Човек поддържа самооценката си позитивна и висока чрез сравнение с референтната група. Ако човек не може да се асоциира действително с референтната група, той поне мислено се асоциира с нея.

Теорията за социалната идентичност – у индивида съществува тенденция да се асоциира и да действа така, че с постъпките си да облагодетелства само членовете на собствената си група. У човека съществува тенденция да се чувства съпричастен към дадена група. Човек обикновено се асоциира с атрактивни групи.

„Ефект на радост от отразената слава” – този ефект е открит от Робът Чалдини, според когото не всички хора имат възможността да бъдат членове на престижни групи, не всички имат възможност да бъдат звезди. Но ако не могат да бъдат звезди, хората могат поне да се стараят да отразяват светлината на звездите, т.е. да се асоциират мислен ос тях.

Ако, примерно, някой е фен на даден футболен отбор, той не може да сред 11те играчи на терена, но може и се асоциира мислено с тях. Човек изпитва позитивни емоции, когато се асоциира с атрактивна организация, група.
14. ВИДОВЕ СОЦИАЛНИ ОБЩНОСТИ

Социалната психология изследва малките социални общности или малките групи, докато големите социални групи и обществата като цяло се изследват от социологията

Не всяко множество от хора може да се нарече група. В случайните множества отсъстват зависимости и затова тези множества не се наричат групи.

За група или за общност говорим само, когато са налице определени зависимости. От социологическа гледна точка общностите могат да бъдат определени като:


15.НЕОРГАНИЗИРАНИ СОЦИАЛНИ ОБЩНОСТИ: КЛАСИФИКАЦИЯ И МЕХАНИЗМИ НА ОБРАЗУВАНЕ

Тълпата е една от общностите, които са неорганизирани, чрез тълпата се реализира форма на масово поведение на хората.

При неорганизираните социални общности отсъства разпределението на властта в общността, отсъстват зависимости от ролево естество, общността не е структурирана.
Видове неорганизирани социални общности:

1. Публика – това е случайно множество от хора, обединено на базата на общ интерес, обща тема за обсъждане, обединени са на базата на редица предмети, които заслужават обществено внимание.

2. Тълпа – това е случайно множество от хора, обединено на базата на определена емоция. Емоцията обикновено е негативна. Възможно е тълпата да възникне и на базата на позитивна емоция. Когато обаче емоцията е негативна, „заразяването” с емоции става по-лесно. С разгръщането на емоцията се разгръща и насочва поведението на тълпата. Тълпата обособява себе си на базата на определен общ признак и въз основа на този признак осъзнава своето единство. Тълпата не допуска обсъждане, тя е крайно конформна, действа единодушно и целеустремено. В условията на тълпата е възможно да възникнат т.нар. спонтанни, ситуативни лидери. Тези ситуативни лидери могат да използват енергията на тълпата за свои цели.
Видове тълпи:

· случайна тълпа – възниква при даден инцидент, при дадено събитие;

· експресивна тълпа – множество от хора, възникнало на базата на дадени позитивни или негативни емоции, хора, изразяващи радост или скръб;

· конвенционална тълпа – налице е съгласие между индивидите, включени в тълпата (примерно зрителите на стадиона са конвенционална тълпа). Тази конвенционална тълпа, ако започне да нарушава съгласието, се превръща в действаща тълпа;

· действаща тълпа – тази тълпа осъществява определени действия спрямо даден обект. Действащата тълпа се разделя на няколко вида:

· въстаническа – тя осъществява метеж спрямо даден социален обект. Тук е налице класов елемент и макар техните действия да са неорганизирани и спонтанни, при определени условия тяхната дейност може да се превърне в организиран акт на борба

· агресивна – участници в расистки изстъпления, линчители, участниците имат причина за агресия, която е от емоционално-личностен характер

· грабителска

· спасяваща се тълпа – причините за възникването на спасяващите се тълпи могат да бъдат и от природен, и от социален характер (примерно: земетресения, наводнения или пък агресивни действие на полицията или армията)

· екстазна тълпа – тя е обособена главно поради резултатите, които са налице от екстаза. Към екстазната тълпа могат да бъдат причислени екстазните действия на религиозните секти, участията в масови молитви и т.н.

Крайна форма на масова неорганизираност на тълпата е:
· паниката (произлиза от името на гръцкия бог Пан, който с грозния си рев е плашел титаните) – паниката всява ужас и уплаха, води до краен безпорядък и хаос. Причините за паниката могат да бъдат много различни. Паниката се прекратява, когато стимулът, който я предизвиква започне да се приема адекватно и осмислено.
3. Маса – масата е многочислена аморфна група. Причините за нейното възникване са преди всичко социални. Между членовете на масата няма контакт, няма взаимодействие, но понеже масата се характеризира с класови социални признаци, тя може да се превърне в един организиран субект на целенасочена социална дейност.

При тези форми на масово неорганизирано поведение изчезва възможността за персонален контрол на поведението. Това е особено валидно за тълпата. При тълпата е налице взаимодействие между два феномена:

· отсъствие на отговорност
· присъствие на анонимност
Когато има условия за анонимност се осъществява процес за деперсонализация на личността. В условията на тълпата се изграждат две поведенчески стратегии, в резултат на взаимодействието между анонимността и безотговорността:

1. Човек не постъпва така, както би постъпил в обикновени условия

2. Човек върши онова, което не би извършил в обикновени условия
16. СЪЩНОСТ НА МАЛКИТЕ ГРУПИ – ГРАНИЦИ И КЛАСИФИКАЦИИ

Малките социални общностибиват организирани и неорганизирани. Организираните групи са обект на изследване на организационната психология, а малките организирани и неорганизирани групи са обект на изследване на социалната психология.

Още от XIX век психолозите се опитват да определят размерите на малката група.

В началото на ХХ век Уилям Джеймс изследва около 10 хиляди малки групи, за да установи какви са границите на малката група и установява, че границите на малката група варират между 7±2 души. Тези граници дълго време се приемат за границите на малката група. По-късно обаче се приема, че долната граница на малката група трябва да бъде двама или трима члена, а горната граница може да варира от 70 до 80 души.

За малка група можем да говорим, когато са налице и съответните зависимости, за да бъде множеството група.

Кои са ефективните граници на малката група? – ефективната група е между 3 и 11 души. Малката група трябва винаги да е нечетно число. Доказано е, че екип от петима души е най-динамичният, най-координиран и най-ефективен.

Класификация на малката група:

1. Чарлз Кули – той използва като критерий за класификация контактите между членовете на групата. Кули говори за два вида малки групи от гледна точка на контактите:

· първични – тук контактите са директни, непосредствени

· вторични – тук контактите са индиректни, опосредствани

2. Елтън Мейо – той издига като критерий за своята класификация разпределението на властта в групата и в тази връзка говори за:

· формални – тук е налице формално, предварително разпределение на властта

· неформални – тук има властови зависимости, но те са от емоционално-психологическо естество и не са официално регламентирани

3. Хърбърт Хаймън – той използва за своята класификация формалната принадлежност на индивидите към групата. Хаймън определя групите като:

· група на членство – това е групата, в която човек членува (през живота си човек преминава през поне една формална група и през поне една група на членство)

· референтна група – това е онази група, която служи за еталон за поведение на даден индивид, с която той се сравнява. Референтната група може да съществува и вътре в границите на групата на членството.

Референтната група има два вида функции:

1. нормативна – тя налага или предлага нормите на поведение. Тя не налага нормите насилствено

2. сравнителна – индивидите се сравняват с нея, с моделите, които тя налага

Групата на членство и референтната група може да са в рамките на една и съща група.
Една и съща група може да има хем формална, хем неформална структура.

17.Основни характеристики на малките социални общности
Параметри на малките социални общности:

· Композиция – по нея съдим за групата

· Размер (граници) на организацията – факторът, от който зависи структурата на групата

· Структура – формална и неформална. Формалната структура са официалните зависимости, съществуващи в групата, а неформалната структура са неписаните правила.

Характеристики на социалните общности:

Всяка малка група притежава точно определени характеристики и те са следните:

1. Потребност - Всяка група възниква благодарение  на съществуването на определена обективна потребност
2. Групова цел – не може да се включи никой в дадена група без наличието на определена групова цел. Хората осъзнават груповата цел и на базата на това дават своето съгласие дали да се включат или не в групата. Груповите цели зависят от предмета на дейност на групата и тъй като целта това е идеята за резултат, всеки член на групата предварително има идея за резултата, който ще се получи от неговото включване в групата. Груповата цел винаги е ориентирана към определена ценност.
3. Групови ценности – всички, които се включват в групата са наясно с доминиращите групови ценности
4. Групови роли – това са предварително предписани функции, които всеки член на групата трябва да изпълнява. Тези роли са безлични, предварително зададени, не зависят от конкретната личност и нейните конкретни характеристики. По посока на груповите роли са изградени и т.нар. групови норми.
5. Групови норми – във всяка група съществуват групови норми, които съответстват на груповите цели и ценности. Тези норми регулират поведението и взаимодействието между членовете на групата.
6. Групови очаквания – по посока на груповите роли и съобразяването с груповите норми, във всяка група са налице и т.нар. групови очаквания, което ще рече, че членовете са наясно и познават груповите норми, знаят каква или какви роли трябва да бъдат изпълнявани и имат очаквания тези роли да бъдат изпълнявани съгласно предписанията и нормите да бъдат спазвани. Ако ролите не се изпълняват съгласно предписанията и ако нормите не се спазват, се появява един групов феномен наречен групови санкции.
7. Групови санкции – те могат да бъдат записани, но могат и да не са записани. Санкцията е не само необходима, но и желана от членовете на групата.

8. Групов натиск – той се прилага от групата, когато е налице девиантност, отклонение от нормите.


По изпълнението на ролите, по изпълняването на груповите очаквания и по това дали даден индивид спазва нормите или не, се съди за т.нар. групов статус.

9. Групов статус – груповият статус нее едно и също със социалния статус. Груповият статус отразява мястото на индивида в групата, докато социалният статус отразява мястото на даден индивид в социума и по тази логика човек може да има висок групов статус, но нисък социален статус и обратното.

10. Групова сплотеност – единството на групата, измерва се с това доколко членовете на групата са се обединили около едни доминиращи ценности.

11. Групов климат – това е общата атмосфера, която съществува в дадена група.

Една групова общност не би могла да съществува без дори един от тези фактори.
СТРУКТУРА НА МЕЖДУЛИЧНОСТНИТЕ ОТНОШЕНИЯ

Всяка група има формална и неформална структура. Неформалната структура са т.нар. междуличностни отношения.

Зависимостите от психологическо естество също имат структура и индивидите се различават също и по тях. В този смисъл можем да говорим за неофициален статус. Той показва, че всеки индивид освен официалната си позиция може да има и неофициална позиция, от която може да влияе на групата.

Хората, които имат висок неофициален статус се наричат неофициални лидери. Те могат да оказват много силно влияние върху другите. Неофициалният лидер понякога дори има по-големи възможности да управлява и контролира групата.

За да може ефективно да се управлява една група, една организирана социална общност, ние трябва да познаваме не само нейната официална структура, но и да знаем каква е структурата на междуличностните отношения.
Тъй като тази структура е невидима, ние можем да я разкрием с помощта на социометрична анкета.

В социометричната анкета трябва да се формулират определен брой въпроси, които да се раздадат на лицата и на базата на получените отговори да се направи анализът. При този вид анкети се задават въпроси, които се отнасят до взаимодействието между членовете. Един от въпросите може да бъде свързан с основната дейност (примерно: с кого предпочиташ да работиш заедно?). Друг въпрос би могъл да бъде с кого предпочиташ да общуваш през свободното си време? Информацията може да се събере дори и само с един въпрос. Три въпроса обикновено са напълно достатъчни за разкриването на междуличностните отношения в групата.
След попълването на анкетата вече има достатъчно информация за предпочитанията на всеки един от членовете на групата. На базата на тази информация може да се изчисли т.нар. групов статус на всеки един член на групата.
Груповият статус на всеки един член на групата може да бъде изчислен като броят на изборите, които е получило дадено лице „Х” се раздели на максималният брой избори, които въпросното лице може да получи. (n-1, общият брой на членовете в групата минус собствения глас на лицето „Х”).


Лицето с най-висок статус е неофициалният лидер на групата. Обикновено обаче не се откроява само едно лице, а 2-3- лица с висок статус, които са т.нар. звезди. След звездите се нареждат хората с малко по-нисък, но въпреки всичко висок статус. Това са т.нар. предпочитани за общуване личности. След това следва една голяма маса лица в групата, които са т.нар. приети (нямаме нищо против да общуваме с тях). Има обаче и една категория, която са неприетите членове на групата, тези, които се отбягват от колектива. Има и т.нар. отхвърлени, с които почти никой не желае да общува и накрая идват изолираните (на тях може да им е приложена групова санкция).
	
	
	Лидер

	
	
	Звезди

	
	
	Предпочитани

	
	
	Приети

	
	
	Неприети

	
	
	Отхвърлени


Не винаги официалният и неофициалният лидер са едно и също лице и за да можем адекватно да управляваме организацията, ние трябва да знаем кои са двете лица или ако имаме възможност, да направим така, че това да стане едно и също лице.

Не е достатъчно само да знаем дали статусът е висок или нисък. Важно е да знаем и динамиката на групата, която можем да разкрием също със социометрично изследване. Това можем да го разберем, ако нанесем отговорите на лицата на т.нар. чаршаф, спазвайки определени правила:


ПОВЕДЕНИЕ И ЗАЩИТНИ МЕХАНИЗМИ

В групите се разгръщат и неофициалните междуличностни отношения, които до голяма степен влияят върху ефективността, върху профила на групата като цяло.
Тези междуличностни отношения не винаги са в норма, много често дори те са в патология. Има взаимодействия, които са извън нормата и ние трябва да познаваме и тях, за да можем да ги управляваме.
Понякога между личностите в групата се прилагат поведенчески стратегии. Една от тях е т.нар. самозатрудняваща стратегия. Когато индивидите не могат сами да достигнат додадена цел и се нуждаят от помощта на другите, те прилагат тази самозатрудняваща стратегия. Хората сами си поставят т.нар. стигма (петно), за да предизвикат вниманието на другите, да ги направят по-благосклонни към тях самите.
Тази самозатрудняваща стратегия води началото си от детството и е свързана с формиране на стигмата. Индивидите много често през детството си изпадат в ситуации на безпомощност и в една такава ситуация възрастните винаги се притичат на помощ и детето винаги е обект на внимание и съответно се научава да бъде безпомощно и започва да прилага тази научена безпомощност и в бъдещи ситуации.
Другата поведенческа стратегия е свързана със самооценката и по-точно със запазването на висока самооценка.

В процеса на общуване се разгръщат и т.нар. защитни механизми, които са доминирани от два основни метода за защита:

1. Отричане – човек има тенденцията да отрича минали събития, постъпки, минали свои ситуации, в които е действал. Отричането е толкова силно, че граничи с амнезия. Човек отрича, за да се избави от тревожността, което ще му донесе споменът.

2. Маскиране – при този метод човек маскира истинските мотиви или причини за своето поведение и ги заменя с фалшиви и то така, че той сам вярва на себе си.

Защитни механизми:
1. Рационализация - типичен пример за използване на рационализация е баснята за лисицата и гроздето. Рационализацията е приписване на разумна причинност за нашето поведение. Рационализацията не означава, че ние действаме рационално, а означава, че на нас ни се струва, че действаме рационално. Чрез рационализацията не се признава даден факт, отлага се дадено решение. Отлагането се прави, за да се забави самообвинението. Обвиняването на обстоятелствата също е вид рационализация. Сравняването с други факти, лица и събития също.

2. Проектиране – непризнаване на собствените отрицателни качества чрез проектирането им върху другите хора в преувеличено количество. Това е минимизиране на петното, което носим чрез опетняване на другите.

3. Идентификация – при този защитен механизъм ние не просто копираме модела, с който се уподобяваме, а във въображението си се превръщаме в личността, която моделираме.

4. Дисоциация – това е разделяне на мисли, думи и действия, защитен механизъм, при който човек говори едно, а върши друго. Крайното теоретизиране на нещата е типичен пример за дисоциация.
5. Потискане – потиска се импулсът, който е отречен обективно („така трябва”).

6. Заместване – при заместването неодобрените обективни действия и постъпки се заместват със социално одобрени такива. Заместването има три разновидности:

· сублимация – съгласно психоаналитичната теория това, което се сублимира е сексуалният импулс. Той се замества чрез намиране на социално приета форма за неговото изразяване;

· компенсация – когато човек е неспособен в дадена област той компенсира това като се развива в друга;

· свръхкомпенсация – овек полага свръхусилия точно в областта, в която се чувства най-неспособен. Със свръхкомпенсаторните механизми се обяснява по ведението на т.нар. велики диктатори.

АГРЕСИЯ И АГРЕСИВНО ПОВЕДЕНИЕ

Аресията се обяснява с натрупването на нервна енергия, за която нервна енергия индивидът не може да намери защитен механизъм. Когато се натрупа огромно количество нервна енергия, тя трябва да бъде разредена по някакъв начин. Понякога хората разреждат тази натрупана енергия върху определен социален обект, най-често това е друг индивид. Съществува т.нар. релация между фрустрация и агресия.
Фрустрацията е наличие на вътрешна нервна енергия у човека. Човек не може безкрайно да е в състояние на фрустрация и за да се спаси от деструкция той трябва да разреди тази фрустрация и ако не може да намери тези защитни механизми, които са му необходими, той трябва да реализира тази фрустрация чрез агресия към даден обект. Това обикновено са другите хора, другите индивиди.
Много рядко фрустриран индивид излива агресията си върху непознат социален обект. Това е така, защото непознатите социални обекти са опасни. Затова фрустрираният субект обикновено търси познат социален обект, който да прилича на фрустратора.

Когато не атакуваме оригинала, а осъществяваме агресия срещу подобен на него обект, това се нарича изместена агресия.

Съществува и трети вид агресия – автоагресията, която е атака срещу самия себе си.[image: image1.png]
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Това е отражението на забраните, на императивите и еталоните, които обществото налага. Всеки императив на социума се представя в Свръх-Аза





Това е човекът такъв, какъвто е. Тук се съдържа същностната природа на човека.





Тук са представени подсъзнателните инстинкти на индивида. В То е съсредоточено либидото.











P – статус


а – брой получени избори


n – брой на членовете в групата
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