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ДИЗАЙН НА СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКА УСЛУГА
Преподавател: ас. Цветослав Николов

Специалност: Социални дейности, Неформално образование

Курс/форма на обучение: 2/Р.О.

Образователна степен: Бакалавър

Дисциплина: Социална педагогика

Вид на учебната дисциплина: задължителна

Тема: Дизайн на социално-педагогическа услуга за деца и/или юноши в риск (безнадзорни, с девиантно и/или делинквентно поведение, криминално проявени, обект на насилие, зависими от алкохол и/или наркотични вещества, деца с емоционални и поведенчески затруднения, деца със специални образователни потребности и т.н.)

Съдържание на разработката (основни въпроси, които трябва да получат отговор):
1. Наименование на социално-педагогическата услуга.
2. Наименование на институцията (организацията) в рамките, на която ще бъде предоставяна услугата.

3. Специалисти, които ще бъдат ангажирани при разработването и предоставянето на социално-педагогическата услуга.

4. Проучване на необходимостта от разработване и въвеждане на услугата – доколко проблема, който провокира нашия интерес и е причина за разработването на въпросната услуга, е актуален и значим; съществуват ли други услуги, които напълно или частично дублират предлаганата услуга – ако съществуват такива, как тези услуги се реализират на практика в общността.
5. Описание на услугата – какво представлява услугата, каква е основната й цел и какви дейности включва; към кого е насочена и кой ще има полза от предоставянето й; по какъв начин предлаганата от вас услуга ще подобри ситуацията на целевата група, какви са конкретните нужди, към които ще се насочите.
6. Къде ще бъде предоставяна услугата и какъв ще е нейния обхват – територията, на която ще бъде реализирана услугата и броя на децата, които ще бъдат обхванати.
7. Какви ресурси ще са ви необходими и как ще бъде финансирана вашата дейност.

8. Какви са трудностите и рисковете, които биха могли да възникнат при предоставянето на социално-педагогическата услуга.

9. В случай, че съществуват други организации, които предлагат сходни на предлаганата от вас услуга, какви отношения бихте поддържате с тях – партньорски или конкурентни.

10. Очаквани резултати – какви резултати ще бъдат постигнати чрез предоставяната услуга.

11. По какъв начин ще упражнявате мониторинг и контрол по отношение на качеството на предлаганата услуга. Какви индикатори ще използвате, за да оцените резултатите от вашата дейност.
