Въпрос №1: Научен статут на социалната педагогика. Социал. педагогика

в системата на педагогическите науки. Връзка с другите науки.
За да можем да дискутираме проблема за научният статут на

социалната педагогика и за нейното място сред останалите педагогически

науки, както и за връзката й с останалите науки е необходимо да изясним

какво всъщност е социалната педагогика. Трудността при даване на единна

и точна дефиниция на социал. педагогика или социал. работа (какъвто е

терминът използван днес) произлиза от многообразието и сложността на

извършваните дейности при оказване на социална помощ и подкрепа.

Ако се разгледа смисъла на самото название - социална педагогика,

ще се види сложността на извършваните дейности. Под социален се

разбира обществен т.е всичко, което обхваща живота на хората и техните

отношения в обществото; педагогиката е наука за възпитанието, образованието

и обучението. На пръв поглед анализирайки названието на тази

наука стигаме до извода, че тя се занимава с образование, обучение и

възпитание на хората за социален живот и отношения с обществото. Но

това е само на пръв поглед.

През годините разбирането за социална работа се е променяло

според политическото, икономическо и културно развитие на обществото.

За дълъг период от време социалната работа се е проявявала като милостиня

и милосърдие, при която имащите оказват помощ на нуждаещите се.

Като това милосърдие под формата на милостиня се е оказвало директно

или чрез посредничество, най-често в лицето на църквата. Дейностите,

които са извършвани при оказване на социална помощ са даване на храна,

подслон, грижи и представяне на работа. Но през годините човечеството се

е променяло като най-динамичен прогрес бележи през миналия век, век

преживял две унищожителни войни и бурно технологично развитие. От

там произлиза и увеличаващата се потребност от социална помощ,

промяна в разбирането за социал. работа, увеличаващите се и бързо

променящите се нужди на хората, нуждаещи се от социална помощ.

Преминавайки през различни етапи на своето развитие социалната

педагогика достига днешният си вид, под който се разбира наука занимаваща

се с оказване на "помощ за самопомощ", като извършването на тазрт

дейност е на всички нива на обществения живот.

Направени са много опити за дефиниране на социалната работа:

"Социалната работа е дейност на обществото, тя е държавна дейност,

неотделима част от социалния, институационен и политически живот на

демократичната държава. Държавата създава, обезпечава и ръководи

системата за социална помощ на хо пата чпез закони, дпнансноане.

ннстптуционалпзнране, подготовка на кадри и т.н."

"Социалната работа е комплексна интегративна дейност. Тази и характеристика произтича от сложността и многовалентността на необходимата 
помощ. В зависимост от особеностите на клиента, от спецификата на

социалните проблеми и тяхната корекция като личностни проблеми, от

социалните условия и ресурси, тя може да се реализира като винаги

специфичен ансамбъл от подпомагане, услуги, възпитание, образование,

терапия, грижи, подкрепа, посредничество и др."

" Социалната работа е психо-социална помощ за живот. Помощта винаги

представлява едновременно организиране, активиране, усъвършенстване и

др. на индивидуалните личностови капацитети и на социалните ресурси.

Тази характеристика на социалната работа е една от силно дефиниращите я

по отношение на другите помагащи дейности — образование, възпитание,

психотерапия, лечение и др."

" Социалната работа е помагаща дейност:

- работи с хора с проблеми. Водещо място имат проблемите, свързани с

успешното социално функциониране на индивидите, семействата,

групите и общностите;

- помагането се изразява не в решаване на социалните проблеми на

клиентите, а в развитие, повишаване или възстановяване на техните

индивидуални, групови или общностни капацитети;

- помагането се осъществява не като въздействие на клиента, а като

процес на взаимодействие, на партньорство и сътрудничество;

- помощта е доброволна, оказва се при зачитане на достойнство и

самоопределението на клиента;

- помощта е услуга - тя е право на клиента."

Поради сложността на извършваната дейност с цел социално  подпомагане

произлиза и сложният научен статут на социалната педагогика.

Социалната педагогика е:

> контрапункт на индивидуалната педагогика;

> възпитание чрез и за обществото;

> грижа за възпитанието извън училището и семейството;

> Социалната педагогика е теория и практика на социалната работа;

> Социалната педагогика е насочено въздействие по пътя на социализация

на всеки индивид.

От тук произлиза и широкото й застъпване в системата на останалите

педагогически науки. Тъй като педагогиката включва обучението,

образованието и възпитанието логично тя включва в себе си и социалната

педагогика.

Възпитанието разглеждано в широк смисъл означава целенасочено,

планово, организирано и ръководено въздействие върху учащите се с цел

да ги въоръжи със системни научни знания, за да се формират у тях

мироглед, морали поведение и да се (Ьормират и развият познаватеднпте

творчески и физически сили.

В тесен смисъл възпитанието е онова въздействие, което се осъществява от педагога, родителя, колектива и други във бръзка с формиране у 
ученика на отделни черти в неговото поведение, трудови и други навици.

Това в най-общ смисъл е пътя към социализацията на индивида. От тук

произлиза и тясната и неотменна връзка на педагогическите науки със

социалната педагогика.

Но педагогиката не се отнася само за индивидите в ученическа

възраст. В структурата на социалната педагогика влиза: етопедия -

педагогика за деца с поведенчески отклонения; специална педагогика - за

хора с физически или интелектуален дефицит; орфанипедия - педагогика

на "социалното сирачество" (пансионна педагогика); социопедия -

педагогика за деца в социалните домове; геронтопедия - педагогика за

старите хора; икогенипедия - педагогика за семейството, фамилна

педагогика.

Поради обхвата на социалната педагогика във всички нива на

обществото произлиза и тясната й връзка не само с педагогическите науки

а и с всички останали науки с цел изучаване, дефиниране, намиране на път

и подпомагане за разрешаване на даден социален проблем на отделен

индивид, група или общност.

Социалната педагогика работи на микро и макро ниво. На микро

ниво подпомагайки разрешаването на социалният проблем на отделният

индивид, група или общност. На макро ниво - участвайки в политическият

живот на страната, за изграждане на социална политика и структура

повлиявайки средата и условията на живот на отделният индивид,, група

или общност.

Тъй като социалната педагогика се занимава със социалните проблеми на -

отделният индивид и на обществото като цяло логично е тя да комуникира

с всички сфери на дейност в обществото, всички науки занимаващи се с

обучение на и за обществото, всички науки изучаващи човека като

биологична и психична структура и поведение, всички науки и дейности

занимаващи се с повлияване условията на живот на отделният индивид,

група или общност и т.н.

Въпрос № 2: Възникване и историческо развитие на

социалната педагогика.
Годината на възникване на социал. педагогика е 1894 и е

свързана с името на немския професор Паул Наторп. В своята

книга "Религията в границите на хуманността" той поставя като

подзаглавие "Една глава за основите на социал. педагогика". Пет

години по-късно П. Наторп издава своето главно съчинение "Социална

педагогика", поради което той се смята за основател на това

направление в педагогиката. Наторп разглежда социал. педагогика

като педагогика за всички млади хора, която има за задача да възпита

в младежта началата на солидарност и общественост. Той определя

социал. педагогика по следния начин: "социалните условия на

образованието и образователните условия на социалния живот-

ето тема за тази наука."

Един от последователите на П. Наторп, който също дава

"широко" определение за соц. педагогика е Е. Борнеман. Според

него соц. педагогика има за задача да способства за индивидуалната

самостоятелност в соц. групи и общности, да се грижи за културата

и хуманизтичното развитие на обществото. Така социал. педагогика

прониква във всички сфери на възпитанието.

Друг немски автор от по-новата история на соц. педагогика-

Клаус Моленхауер в книгата си "Увод в социал. педагогика" я

определя като "отговор на типичните проблеми на модерното общество".

Според руския автор А. Мудрик соц. педагогика изучава възпитанието

в контекста на социализацията.

Е. Никитина определя соц. педагогика като частно-педаго-

гическа дисциплина, която изследва педагогическите явления в

традиционно непедагогически области на обществената практика-

социалната работа, здравеопазването, културата, спорта и др.

Има и автори, които дават "стеснени" определения на соц. пе-

даогика. Според Херман Нол задачата на соц. педагогика е даването

на екстремна помощ, необходима в случаите когато семейството и

училището не могат по някакви причини да изпълнят своите функции.

От различните определения на авторите се вижда, че разбирането

за соц. педагогика претърпява сериозно развитие и изменение в

исторически план. Така социал. педагогика постепенно се формира

като теория и практика на социализацията на децата, подрастващите

и всички останали граждани на обществото. Като теория социал.

педагогика се развива в лоното на педагогическите науки, но със

силни връзки и взаимодействия с останалите обществени и хуманитарни

науки. Тя е академична специалност в много университети,

има свой понятиен апарат, теории, концепции, методи.

Като практика соц. педагогика намира приложение в редица

институции както в сферата на образованието, така и в областта на

социал. грижи, здравеопазването, закрилата на децата, превенцията

и т.н.

Социалната педагогика като теория и практика е призвана:

•Да предотврати или помогне при настъпили девиации в

поведението на деца, ученици, възрастни;

•Да окаже съдействие и помощ на различни категории хора да

решат сами своите проблеми, така че да могат спокойно да

работят и живеят сред другите;

•Да окаже помощ на лица и групи, които по различни причини

са излезли извън нормите на поведение, постепенно да се

интегрират отново в обществените отношения.

В края на 19-ти и началото на 20-ти век социал. педагогика все

още не е намерила място сред университетските учебни дисциплини,

но в практиката социално-педагогическите идеи намират широко

приложение. Пример за това е създаването и дейността на Съюза за

закрила на децата в България. Той е учреден само 5 год. след възникването на Международния съюз за помощ на децата през 1920 г.

Съюзът инициира създаването на мрежа от институции- здравно-

съвещателни станции, ученически трапезарии, детски летовища,

дневни детски домове, детски градини, сиропиталища. В съюза

членува и Дружеството за борба с детската престъпност, което

инициира идея, сходна с днешните представи за пробация, а именно-

децата престъпници (според тогавашния термин) да не изтърпяват

наказанието си в затворите наравно с възрастните, а да имат условия

за превъзпитание. За тази цел дружеството създава първото социал-

но-педагогическо заведение от този тип, наречено "Дом за човещина".

Друга важна инициатива, която се свързва с дейността на Българския женски съюз е откриването на Висшата социална школа

през 1932 г. Това е първият образователен институт за подготовка на

социал. педагози в България. В школата са се приемали жени и

девойки, завършили гимназия или педагогическо училище, които се

подготвяли за работа в сферата на социал. грижи. Преподаватели са

били едни от най-видните учени- проф. Михаил Герасков,проф.

Асен Златаров и др. Към 1940 г. социално-педагогичеката практика

има вече значителни постижения и в страната е налице мрежа от

социално-възпитателни институции за деца и възрастни.

През годините на социалистическото управление този добър опит

не само е забравен, но поради идеологическата обремененост е

обявен за "буржоазен", а социалната педагогика е представена като

идея на западното общество за опозиция на комунистичекия педагогически

модел.

След промените в България от 1989 г. общественото внимание

отново се насочва към социал. педагогика като наука и академична

дисциплина. Още в началото на 90-те години е налице остра нужда

от специалисти за работа в социал. сфера и така възниква необходимостта

от създаването на самостоятелна университетска специалност.

За първи път в България, в Софийския университет, във

Факултета по начална и предучилищна педагогика през учабната

1991/1992 г. е създадена първата специалност "Дефектология и

социални грижи". А през 1996 г. е учредена катедра "Социална

педагогика и социално дело".
Ядрото на професионалната компетентност при работата с хора и

помагащите професии е духовността, хуманното отношение, чувствителността

към болката. Изключително важни са моралните

устои на обществото, те са ориентир за новите поколения. Българското

общество, обаче в сегашните постмодерни времена, като че ли

губи контрола над децата си. Децата се чувстват безпомощни, сами,

дезориентирани и копнеят да бъдат забелязани. Най-лесният начин

за това се оказва агресията. Тези опасни тенденции, породени от

културата на бедността започват да се превръщат в еталон за псевдо-

социализиране. Започват масово да се налагат модели на поведение,

които се ръководят от криворазбраната свобода. Затова една от най-

важните роли на социал. педагогика е именно в противодействието

на тези опасни процеси; в утвърждаването на духовността и високите

морални ценности.

Въпрос № 3: Социална педагогика и социална работа.
Годината на възникване на соц. педагогика е 1894 и е свързана с името на немския професор Паул Наторп. В своята книга „Релетията в границите на хуманността" той поставя като подзаглавие "Една глава за основите на социал. педагогика".

Пет години по-късно П. Наторп издава своето главно съчинение "Соц. педагогика", поради което той се смята за основател на това направление в педагогиката. Наторп разглежда соц. педагог, като педагогика за всички млади хора, която има за задача да възпита в младежта началата на солидарност и общественост. Той определя соц. педагог, по следния начин: "социал. условия на образованието и образователните условия на социал. живот- ето темата за тази наука."
Един от последователите на Паул Наторп, който също дава "широко" определение за соц. педагогика е Е. Борнеман. Според него соц. педагогика има за задача да способства за индивидуалната самостоятелност в соц. групи и общности, да се грижи за културата и хуманизтичното развитие на обществото. Така соц.педагог. прониква във вс. сфери на възпитанието.

Друг немски автор от по-новата история на соц. педагогика- Клаус Моленхауер в книгата си "Увод в соц. педагогика" я определя като "отговор на типичните проблеми на модерното общество". Според руския автор А. Мудрик соц. Педагогика изучава възпитанието в контекста на социализацията. Е.Никитина определя соц. педагогика като частно-педагогическа дисциплина, която изследва педагог, явления в

традиционно непедагогически области на обществената практика- соц. работа, здравеопазването, културата, спорта и др.

Има и автори, които дават "стеснени" определения на соц. педаогика. Според Херман Нол задачата на соц. педагогика е даването на екстремна помощ, необходима в случаите когато сем. и училището не могат по някакви причини да изпълнят своите функции.

От различните определения на авторите се вижда, че разбирането за соц. Педагогика претърпява сериозно развитие и изменение в исторически план. Така соц. Педагогика постепенно се формира като теория и практика на социализацията на децата, подрастващите

и всички останали граждани на обществото. Като теория соц. педагогика се развива в лоното на педагогическите науки, но със силни връзки и взаимодействия с останалите обществени и хуманитарни науки. Тя е академична специалност в много университети, има свой понятиен апарат, теории, концепции, методи.

Като практика соц. педагог, намира приложение в редица институции както в сферата на образованието, така и в областта на соц. грижи, здравеопазв, закрилата на децата, превенцията и др.

В края на 19-ти и началото на 20-ти век соц. педагогика все още не е намерила място сред университетските учебни дисциплини в България, но в практиката социално-педагог. идеи намират широко приложение. Пример за това е създаването и дейността на Съюза за закрила на децата в България. Той е учреден само 5 год. след възникването на Международния съюз за помощ на децата през 1920 г. Съюзът инициира създаването на мрежа от институции- здравно-съвещателни станции, ученически трапезарии, детски летовища, дневни детски домове, детски градини,
сиропиталища. В съюза членува и Дружеството за борба с детската престъпност, което инициира идея, сходна с днешните представи за пробация, а именно- децата престъпници (според тогавашния термин) да не изтърпяват наказанието си в затворите наравно с възрастните, а да имат условия за превъзпитание. За тази цел дружествотосъздава първото социал.-педагог, заведение от този тип, наречено "Дом за човещина".
Друга важна инициатива, която се свързва с дейността на Българския женски съюз е откриването на Висшата социална школа през 1932 г. Това е първият образователен институт за подготовка на соц. педагози в България. В школата са се приемали жени и девойки, завършили гимназия или педагог, училище, които се подготвяли за работа в сферата на соц. грижи. Преподаватели са били едни от най-видните учени- проф.

Михаил Герасков, проф. Асен Златаров. Към 1940 г. социално-педагогичеката практика има вече значителни постижения и в страната е налице мрежа от социално-възпитателни институции за деца и възрастни.

През годините на социалистическото управление този добър опит не само е забравен, но поради идеологическата обремененост е обявен за "буржоазен", а соц. педагогика е представена като идея на западното общество за опозиция на комунистичекия педагогически модел. След промените в България от 1989 г. общественото внимание отново се насочва към соц. педагогика като наука и академична дисциплина. Още в началото на 90-те години е налице остра нужда от специалисти за работа в соц. сфера и така възниква необходимостта от създаването на самостоятелна университетска специалност. За първи път в България, в Софийския университет, във ФНПП през учабната 1991/1992 г. е създадена първата специалност "Дефектология и социални грижи". А през 1996 г. е учредена катедра "Соц.педагогика и соц. дело".
Ядрото на професионал. компетентност при работата с хора и помагащите професии е духовността, хуманното отношение, чувствителността към болката.

Изключително важни са моралните устои на обществото, те са ориентир за новите поколения. Българското общество, обаче в сегашните постмодерни времена, като че ли губи контрола над децата си. Децата се чувстват безпомощни, сами, дезориентирани и копнеят да бъдат забелязани. Най-лесният начин за това се оказва агресията.

Тези опасни тенденции, породени от култу-рата на бедността започват да се превръщат в еталон за псевдо-социализиране. Започват масово да се налагат модели на поведение, които се ръководят от криворазбраната свобода. Затова една от най-важните роли на соц. педагогика е именно в противодействието на тези опаснипроцеси; в утвърждаването на духовността и високите морални ценности.

През годините разбирането за социална работа се е променяло според политическото,

икономическо и културно развитие на обществото. За дълъг период от време социалната работа се е проявявала като милостиня и милосърдие, при която имащите оказват помощ на нуждаещите се. Като това милосърдие под формата на милостиня се е оказвало директно или чрез посредничество, най-често в лицето на църквата. Дейностите,
които са извършвани при оказване на социална помощ са даване на храна,

подслон, грижи и предоставяне на работа. През годините човечеството се е променяло като най-динамичен прогрес бележи през миналия век, век преживял 2 унищожителни войни и бурно технологично развитие. От там произлиза и увеличаващата, се потребност от социална помощ, промяна в разбирането за социал. работа, увеличаващите се и бързо променящите се нужди на хората, нуждаещи се от
социална помощ.

Направени са много опити за дефиниране на социалната работа:

> "Социалната работа е дейност на обществото, тя е държавна дейност, неотделима част от социалния, институационен и политически живот на демократичната държава. Държавата създава, обезпечава и ръководи системата за социална помощ на хората чрез закони, финансиране, институционализиране, подготовка на кадри и т.н."

> "Социалната работа е комплексна интегративна дейност. Тази й характеристика произтича от сложността и многовариантността на необходимата помощ. В зависимост от особеностите на клиента, от спецификата на социалните проблеми и тяхната корекция като личностни проблеми, от социалните условия и ресурси, тя може да се реализира като винаги специфичен ансамбъл от подпомагане, услуги, възп., обр., терапия, грижи, подкрепа, посредничество ."

> " Социалната работа е психо-социална помощ за живот. Помощта винаги

представлява едновременно организиране, активиране, усъвършенстване и др. на индивидуалните личностови капацитети и на социалните ресурси. Тази характеристика на социалната работа е една от силно дефиниращите я по отношение на другите помагащи дейности- образование, възпитание,

психотерапия, лечение и др."

> " Социалната работа е помагаща дейност:

-работи с хора с проблеми. Водещо място имат проблемите, свързани с успешното социално функциониране на индивидите, семействата, групите и общностите;

-помагането се изразява не в решаване на социалните проблеми на клиенти-те, а в развитие, повишаване или възстановяване на техните индивидуални, групо-ви или общностни капацитети;

-помагането се осъществява не като въздействие на клиента, а като процес на взаимодействие, на партньорство и сътрудничество;

-помощта е доброволна, оказва се при зачитане на достойнство и самоопределението на клиента;

-помощта е услуга - тя е право на клиента."

Но педагогиката не се отнася само за индивидите в ученическа възраст. В

структурата на социалната педагогика влиза: етопедия - педагогика за деца с поведенчески отклонения; специална педагогика - за хора с физически или интелектуален дефицит; орфанипедия- педагогика на "социалното сирачество" (пансионна педагог.);

социопедия - педагогика за деца в социалните домове; геронтопедия - педагогика застарите хора; икогенипедия - педагогика за семейството, фамилна педагогика.

Социалната педагогика работи на микро и макро ниво. На микро ниво подпомагайки разрешаването на социалният проблем на отделният индивид, група или общност. На макро ниво - участвайки в политическият живот на страната за изграждане на социална политика, която да повлияе върху условията на живот на отделният индивид, група или общност.

Въпрос № 4: Методология и изследователски методи на социалната педагогика.
Методологията на науката е съвкупността от методи на научното

познание, построена в/у основополагащи и изходни гносеологични позиции, подходи и принципи.

Методологията на соц. педагогика е основана от важни обективни закони на развитието на човека и обществото, систематизирани в обществените науки-философия, социология, соц. психология, педагогика и т.н. Основното научно начало на соц. педагогика е диалектиката на соц. отношения като двигател на развитието на човека и неговият социум. Именно диалектичният подходпозволява обективната оценка на релациите м/у биологичното и социалното.
Методологично значение за соц. педагогика има релацията обучение-

развитие (в случая обучение и възпитание), които са основни двигатели на

индивидуалното(личностното) развитие.

Методологията на соц. п-ка разкрива същността на основополагащи

принципи на нейното функциониране и основни задачи. Към основните

принципи на соц. п-ка можем да отнесем:

Корекционно - компенсаторният принцип сочи един от основните

пътища за осъществяване на ресоциализацията на индивидите в соц. дефицит (или риск). Чрез целенасочена корекция на редица важни личностни структури се осигурява компенсирането на соц. "недостатъчност" на обекта, адаптирането му към социално позитивни изисквания и условия на живот и неговото включване в естествените соц. отношения.


Изключително важен за соц. п-ка е принципът на решаващото

значение на възпитателната среда. Средата активизира индивида, неговите

познавателни, емоционално-волеви и особено соц. импулси, тя коригира

отношенията м/у своите субекти и ги насочва в руслото на традиционните и естествени отношения м/у обществените индивиди. Останал извън човешката среда, индивидът губи смисъла на човешкото съществуване, а неговото развитие придобива изключително биологично значение.

Соц. п-ка използва широк спектър от изследователски и практикоприложни методи, преобладаваща част от които са заимствани от

социологията, психологията, соц. психология, педагогика и т. н.

Методите на соц. п-ка могат да се диференцират в две големи групи,

едната от които обединява изследователските, а другата - практико-

приложните методи.

Методите на соц. п-ка изпълняват няколко типа соц. функции,

произтичащи от тяхната насоченост към формирането на отношения м/у

индивида и социума. Това са функциите на:

- просоциално активизиране;

- корекция и компенсация на соц. дефицит;

- изграждането на познавателен и соц. потенциал;

- изграждането на адаптивни механизми и практикуването на естествените соц. отношения.

Смята се, че една от основните насоки на въздействие и взаимодействие в соц.

п-ка, осъществявано чрез нейните методи, е активизирането на соц.

отношения и контакти на своите обекти и преодоляването на отчуждението и пасивността им в средата. Значимо направление в прилагането на методите е и хармонизирането на личността, като по този начин се изглаждат вътрешните й противоречия и се преодолява дисонансът в средата и характерните за нея отношения.
Методи, използвани в социалната педагогика

Необходимо е да се диференцират две голими групи методи, чиято

същност и съдържание значително се различават. Преди всичко една част от методите обслужват научните аспекти на соц. п-ка и предполагат наличието на изследователски методи и средства за анализ и синтез на научните резултати. Към изследователските методи се отнасят наблюдението и експериментът (лабораторен и естествен).
Втората голяма група методи са емпиричните или по - скоро

практическите методи, чрез които се осъществява соц. обучение и възпитание.
1. Класификация и съдържание на изледователските методи в соц. п-ка

1.1 Наблюдението като метод. То има за цел да разкрие и установи

значими факти за обекта, субекта и средата на тяхното взаимодействие, да

обобщи тези знания, данни и факти и да синтезира от тях, след анализ,

съществените белези и фактори на тези отношения. Наблюдението може да се осъществява като непосредствено обикновено в случаите, когато

изследователят работи директно с обекта или го курира (осъществява опека, подпомага го или решава поредица от негови соц. проблеми). Често

наблюдението придобива характер на лонгитюден процес на изследване и

фиксация на изучаваните явления. По-често в практиката се използват

опосредстваните наблюдения, които придобиват смисъла на експресни

срезови изследвания с последващ математически анализ. В случая става дума за аспекти на метода, реализирани чрез използването на анкети, обществени проучвания, социално или личностно ориентиране и въпросници и др.

1. 2 Експериментални методи с изследователски характер

В соц. п-ка често се използват лабораторни и естествени експерименти, чиято основна цел на методите е диагностична, констатираща или преобразуваща. Експерименталните методи изследват поведенчески модели и реакции на личността в различни, изкуствено създадени, променящи се произволно условия. Отличителни черти на този тип методи са тяхната повторяемост, количествено- качествена интерпретация и стандартност напроцедурата. Експерименталните методи са нормативни? опитно установени граници на параметрите, типични за голяма група проучени лица, поставени в

еднакви условия на функциониране. Добре разработените експериментални методи позволяват да се получат достоверни и значими за целите на диагностиката резултати.
1.3. Други методи за социални изследвания.

В соц. п-ка могат да се използват и редица методи от

социологическо естество, които интерпретират соц. проблеми на мезо- и

микрообществено ниво. Сред методите с експериментален и научно – приложен характер особено място заемат социологичните методи. Основните типове експериментални средства са социометричните, референтометричните стратиметричните методи.

Социометричните методи позволяват да се разкрие съдържанието и

особеностите на психосоциалните отношения м/у членовете на малки соц.

конгломерати от хора, диференцирани по един или няколко количествени

признаци.

Референтнометричните методи се използват за рейтингови оценки на

отделни лица, соц. качества, явления и др.
Значителен интерес за соц. п-ка представляват два метода, известни

като: "Социодрама" и "Избор в действие". Социодрамата има свойствата както на изследователски метод и практическо средство за проверка на отношенията в групата, така и психотерапевтичен модел за взаимодействие в нея. Изборът в действие от своя страна се реализира като наблюдение и експеримент в практическа ситуация на взаимодействие и съпътстващ избор на група, форма на участие и др. особености на дейността.
Полезна за социално педагогическата практика е и методиката

"Сиракузка скала", чрез която може да се осъществи ранжиране на

участниците в групата в зависимост от тяхната готовност за взаимопомощ
(подпомагане и съдействие),за поемане на отговорности коопериране с

групата.
2. Практически методи на соц. п-ка - те намират своето място в приложната сфера на соц. п-ка.

2.1 Варианти за класификация на практическите методи на соц. п-ка.

2.1.1 Методи, при които е водещ процесът на личностно развитие и

респективно соц. зрялост в нейната динамика:

- методи за формиране на личност

- методи за развитие на личността

- методи за усъвършенстване на личността

Тези три групи методи следват логиката на генетичния принцип,

приложен спрямо личността и открояват тенденциите на нейното развитие.

2.1.2. Методи, подчинени на критерия субект на социализиращото

въздействие:

- методи на широката соц. среда

- методи на семейството

- методи на училището и трудовия колектив

- методи на неформалните групи

Тези групи методи акцентират в/у необходимостта от достъпност на

обществените отношения и открояват посредничеството на соц. групи, чрез които личността влиза в контакт с обществените отношения.
2.1.3 Методи според процесуалната структура на социализиращото въздействие:
- диагностични методи (ориентировъчни)

- пропедевтични

- формиращи

- прогностични

Посочените групи методи от своя страна могат да бъдат осъществявани вариантно и тогава трябва да се включат и следните подгрупи:
- методи, осъществявани под ръководство и автометоди;

- индивидуални и групови методи.

2.1.4. Методи според тяхната функционална насоченост:

- личностно центрирани методи

Те са насочени към изграждането на качества и състояния у личността към нравственото съзнание, както и към изграждането на индивидуални качества, които са соц. значими.
· социоцентрирани методи
Те целят да подпомогнат формирането на целенасочено соц. поведение, което да е социално ценностно. Насочени са към изграждането на междуличностни отношения, усвояването на соц. роли, на позиция в соц. група и обществото като цяло.

2.2. Основни методи и техники в състава на социално

педагогическите стратегии- могат да се групират по следния начин:

2.2.1.Методи за формиране на позитивни социални нагласи у

 личността. Методическата работа в тази насока трябва до стимулира у

личността преживявания на удоволствие от общуването, да дава възможност за споделяне на емоциите, за формиране на увереност в постижимостта на желания резултат поради груповите усилия, които го гарантират. Такива методи са: ролевата игра; игра с правила; творческа игра; дидактична игра; игри с елемент на тренинг; социално обучение и социален тренинг.

2.2.2. Методи за формиране на емпатия и умения за поддържане наотношения. В това стратегическо направление социално педагогическатаработа изисква създаване на ситуации, с които да се прехвърлиповеденческата акцент от емоционалното реагиране към рационалната доминанта. В тази насока е подходящо използването на: ролеви игри, взаимни характеристики, моделиране на интеракции, рационални методи за соц. обучение, тренинг и проектни методи.
2.2.3. Методи за формиране на емоционална устойчивост и социална адаптивност, за формиране на умения за анализ на ситуациите на общуване, за социално вписване и социално интегриране. Работата в това направление се характеризира с проблемност- личността се поставя пред избор на ефективни поведенчески решения; социалният педагог формулира такива изисквания, които постепенно се трансформират в критерии за оценка или самооценка на поведението. Такива методи са: тренинг на емоционалната
устойчивост, тренинг на соц. адаптивност, соц. обучение, поетапно изменение и експертиза.
2.2.4.Методи за формиране на комуникативни способности и умения за социално експониране - усвояване стиловете на общуване, формиране на умения за избор на стил, усвояване на етикет. Социално педагогическата стратегия, обезпечаваща формирането на горните способности и умения, изисква конструиране на ситуация на общуване, която да стимулира самоизявата на личността в речев и поведенчески план. Това става чрез: соц. обучение, тренинг и моделиране на интеракции.
2.2.5.Методи за формиране на социална компетентност,

познавателни и самопозназателни способности; умения за

самонаблюдение и самоконтрол на поведението, за саморегулация и

регулиране на съвместната дейност. Методическата работа в тази насока

изисква от соц. педагог да моделира обучаваща соц. ситуация, която да се

характеризира с информационен обмен и механизми за контрол и обратна

връзка. Това става чрез: соц. обучение и тренинг.
2.2.6. Методи за формиране на потребности от общуване, социална активност и инициативност и свързаните с тях умения за взаимопомощ и взаимодействие, умения за търсене и даване на социална подкрепа.

Работата за формирането на тези качества и умения изисква соц. педагог да

познава и да се ползва от устойчивите социални отношения,-в които участва личността - семейни, трудово - професионални, приятелски, групи по местоживеене и по интереси и др. В тази насока се използват: рационални методи за соц. обучение, срциално -психологически методи, моделиране на интеракции, обгрижване, планиране и прогнозиране, поетапно изменение, организиране и участие в празници, ритуали и групови мероприятия.

2.2.7. Формиране на трайни интереси, мотиви, убеждения; умения зя планиране на дейността прогнозиране на личното бъдеще. Груповото общуване предоставя на соц. педагог естествени възможностти да използва възникналите ситуации, които провокират перспективното мислене, изгражданеот и споделянето на жизнени цели и стратегии. Методи-моделиране, прогнозиране, планиране, екстраполиране, експертна оценка, футурологични игри. 
Въпрос № 5: Същност и сфери на възпитанието

1. Същност

Развитието на детето е резултат от три фактора: наследственост,

среда и възпитание. Съвременната наука признава еднакво важната

роля и на трите фактора.

Възпитанието е част от социализацията, при която специално

подготвени хора в определени институции, предават на човека

социален опит и начини на поведение. Възпитанието е необходимост

за обществото, но то е и негово задължение. Именно чрез възпитанието

се реализира процеса на социално наследяване (предаването от поколение на поколение на натрупания социален опит).

Възпитанието може да бъде разбрано най-добре, когато се разглежда

като протичащ процес. Определение:

Възпитателния процес е обективно детерминиран и социално

обусловен и в исторически план и от конкретната обществена среда.

Той е сложен, противоречив и продължителен процес, с цел

формиране на определено съзнание и поведение, както и на конкретни

качества на личността.
Изясняването същността на възп. процес предполага и съпоставянето

му с процеса на социализация. Социализацията е глобалния

процес на взаимодействие на човешкия индивид с целия социум,

при което той усвоява знания, умения, социален опит. Възпитанието

е част от този процес.

То е един от основните фактори , направляващи формирането

на личността. В процеса на възпитание трябва да се формира в подрастващото поколение:

-високо съзнание и самосъзнание

-светоглед и социална позиция

-интелектуални, морални и физически качества

-ценностна система.

> Възп. процес е динамичен процес. Характеризира се с бързи

изменения, свързани с физическото и духовно усъвършенстване

на човека.

> Възп. процес е с голяма сложност и продължителност.

> Възп. процес е комплексен и многофакторен процес. Влияят

семейство, учители, извънучилищни институции.

Възпитанието се намира във взаимосвързани отношения с редица

социални феномени;

-икономика- икономическото развитие на обществото

определя материалната обезпеченост на възпитанието, от

-политика- социално-политическото развитие детерминира

промените в образователната система;

-език и култура- възпитанието има качеството на "съхранител" на езика и традициите.
Възпитателния процес протича при следните закономерности:

1. зависимост на възп. от обществената среда;

2. зависимост между възп. и развитие- при възпитанието винаги

трябва да се отчита нивото на развитие на учениците

3. взаимна връзка между дейност-общуване-възпитание

4. взаимна връзка между въздействие-взаимодействие-самосто-

ятелна дейност на детето.

Движещи сили на възпитателния процес са вътрешните

противоречия, както и противоречията, свързани с взаимодействието

на личността и възпитанието със социалната среда. Възп. и

формирането на подрастващото поколение не може да бъде

откъснато и изолирано от социалната действителност и от влиянието

на микро- и макросредата.

Основни етапи на възп. процес:

- овладяване на съответни знания и представи;

- формиране на убеждения;

- изграждане на навици на поведение.

Възпитанието е налице , когато са осъществени и трите етапа.

Функции на възпитанието:

1. Адаптационна функция- това е една от основните ф-ции на" възп.

Всяко едно ново поколение осъществява процес на адаптиране към

вече съществуващата ценностно-нормативна система на дадено

общество. Сред главните задачи на образованието и възп. е да

увеличи способностите на човека да се приспособява към бързо променящата се действителност.

2. Превантивна функция- възп. трябва да предпазва от развитие в негативна посока, т.е. да включва дейности, насочени против отклоненията

от социалните норми- употреба и злоупотреба с алкохол, наркотици,

влизане в религиозни секти, престъпно поведение и др.

Превантивното възп. е насочено предимно срещу формирането на

зависимо поведение.

3. Компенсаторна функция- тя намира израз в областта на дефекто-

логията. Целта е пълноценно адаптиране и интеграция на детето с

определен тип увреждания в системата на обществените отношения.

4. Корекционна функция- насочена е към коригиране на резултатите

както от биологично детерминирани недостатъци, така и от социално

обусловени негативни влияния. При деца с девиантно поведение

целта е коригиране на поведението по посока на просоциалната му

ориентация.

5. Рехабилитационна функция- тя е пряко свързана с ресоциализаци-

ята на децата, процеса при който се подпомага повторното им

включване в социума. Процесът на ресоциализация е всъщност

процес на социална рехабилитация.

6. Обединяваща функция- училището е главен реализатор на тази

функция, т.к. обединява всички деца от едно поколение. Поради

процеса на глобализация на преден план излиза необходимостта от

интеркултурно възпитание. Децата трябва да са подготвени за живот

в едно мултикултурно общество.

7. Диференцираща функция- много важно е и патриотично-нацио-

налното възп. Всяка държава желае да запази и съхрани своята културна

идентичност, посредством предаването на знания за родната

история, география, език и култура.

8. Консервативна функция- има за задача да съхрани съществуващите

в обществото традиции, обичаи, духовно богатство, социален

опит.

9. Прогресивна функция- чрез възпитанието обществото подготвя

само прогреса си. Красноречив пример е факта, че страните с най-

големи икономически успехи са именно тези, които са инвестирали

във възпитанието.

2. Сфери на възпитанието

В съдържанието на възп. се включват 5 основни сфери:

- интелектуално възпитание;

- нравствено възпитание;

- трудово възпитание;

- естетическо възпитание;

- физическо възпитание.

Възпитанието има и много други също важни сфери: икономическо

възп.. правно възп., здравно, полово, екологично и др.

2.1. Интелектуално възпитание

Според Томас Едисон Най-важната задача на цивилизацията

е да научи човека да мисли. " Интелектуалното възпитание е целе-

насочен, съзнателен процес за развитие и усъвършенстване на

умствените сили, възможности и заложби на човешкия индивид. То

включва както преднамерените въздействия, така и взаимодействията

на субектите. Цел на този процес е интелектуалното развитие.

Интелектуал. възпитание има интегрално-пронизваща роля по

отношение на всички останали възпитателни компоненти, определящи

развитието на човешката личност.

Задачи на интелектуал.възпитание:

S Овладяване на определен фонд знания за природата, обществото,

човека, явяващи се предпоставка за мисловната дейност;

S Изграждане на тази основа на цялостен светоглед, на система

от възгледи и убеждения за света като цяло;

S Овладяване на основните мисловни операции- анализ, синтез,

сравнение, обобщение;

S Формиране на интелектуални умения и навици за умствена

работа;

S Развитие на интелектуалните сили и възможности.

Важни моменти в процеса на интелектуал. възп. са:

- постигането на по-трайни познавателни интереси, които

се явяват "двигател" на мисловната реализация;

- да се предостави на учащите се възможност за разсъждение

от различни гледни точки по един и същ въпрос, т.е.

да се развива креативността на мисленето.

Човечеството е изправено пред изключително важни за него

проблеми- икономически, енергийни, екологични, чието решаване в

най-голяма степен зависи от ефективната реализация на неговия интелект.

Оттук идва и необходимостта от засилване вниманието и

грижите за интелектуал. възп. на новите поколения.

2.2. Нравствено възпитание

Проблемите на нравств. възп. заемат значимо място в социал-

но-педагогическата практика. Нравств. възп. е целенасочен процес

на формиране на нравств. съзнание, нравствени убеждения, привич-

ки и качества. То е продължителен процес на овладяване на морала,

на интериоризация на нравствените ценности на дадено общество от

отделната личност. Процес, при който нравствените ценности не само

се овладяват, а и се превръщат в качества на личността и жизнена

позиция.

Целта на нравств. възпитание е постигане на нравствена култура

и хуманизация на отношенията.

Задачи на нравств. възпитание:

S Овладяване на основни знания за моралните норми и формираме

на съответни убеждения;
S Изграждане на нравств. чувства и ценности;

S Формиране на нравств. качества;

S Формиране на активна нравствена позиция и потребност от

ежедневна изява на тази позиция.

Нравствената култура е комплексна характеристика, която включва

в себе си моралното съзнание на личността, потребностите и

способностите за морална изява, активната нравств. позиция.

Културата на нравственото поведение включва:

•Етическо мислене;

•Умение да се взимат морални решения;

•Проява на морално поведение;

•Умение да се съпреживява, съчувства, помага.

Нравствената култура е зависима от ежедневието на човека, от

общностите, в които той се включва. Има непрекъснат процес на

взаимодействие среда- нравствена култура-среда.

Нравствената култура не е част от структурата на личността, а

основа на всеки нейн компонент, нейна същност. Нравств. култура

пронизва всички сфери на човешката личност. Тя е в основата на

всяка човешка дейност. Затова нравствената култура е базата, върху

която се гради всеки вид човешка култура.

2.3. Трудово възпитание

Целта на трудовото възпитание е да формира у децата положително

отношение, потребност и готовност да участват в различните

форми на труд. Да се формират у младите хора комплексни качества

като трудолюбие, конкурентоспособност, трудова култура.

Задачи на трудовото възпитание:

S Формиране в подрастващите на потребност и стремеж към

такава дейност;

S Формиране на убеждение, че участието в труда е задължение

на всеки член на обществото;

S Стремеж към качествено изпълняване на всички задачи в

сферата на умствения и физическия труд;

S Формиране на творческо отношение към труда;

S Формиране на умения в учениците да планират и анализират

трудовата си дейност;

S В процеса на трудово възпитание да се осъществи професионалнотоориентиране на учениците.

2.4. Естетическо възпитание

Понятието "естетичен" е с гръцки произход и означава чувствителен,

изящен, хубав. Понятието естетическо възп. се използва за първи път от Шилер- така той нарича дейността, която би могла да възвърне човешката цялостност хармония, характерни за древността.

В миналото се е наблюдавало отъждествяване на естетическото с художественото възпитание. В последствие естет. възп. се разглежда в

значително по-широк обхват.

Естетическото възп. е формиране на естетическо отношение

на човека към природата, явленията на обществения живот и изкуството,

т.е. към всички области на действителността.

Задачи на естетическото възпитание:

S Да се създаде основа от естетически убеждения, възгледи и

чувства;

S На тази основа да се изгради активно естетическо отношение

към действителността;

S Пробуждане и развитие на естетико-художествените заложби;

S Изграждане на естет, възпитаност и естетика на поведение.

2.5. Физическо възпитание

Физическото възпитание е целенасочено въздействие с цел формиранена двигателни умения и навици и развитие на двигателни

качества и физическа култура. Физ. възпитание е част от цялостното

възпитание и развитие на личността. То има и профилактична,

предпазваща функция, т.к. в процеса на изграждане на положително

отношение у детето към физ. упражнения, спорта и туризма, то се

предпазва от редица заболявания- наднормено тегло в детска възраст,

детска хипертония и др. 

Задачи на физическото възпитание:

S Укрепване на здравето и физ. сили на организма;

S Развиване на двигателни умения и навици;

S Закаляване и формиране на физ. устойчивост на неблагоприятни

влияния;

S Пропорционално и хармонично развитие на човешкото тяло;

S Усъвършенстване на физическия облик и телесната структура.

Основните двигателни качества, които се развиват са: бързина,

ловкост, сила, пластичност, издържливост. В хода на изпълнението

на разл. спортни дейности се развиват не само физическите характеристики

на човека, но и неговите психически черти- емоционална

устойчивост, бързина на реакцията, уравновесеност.

Физическото възпитание укрепва организма PI имунната с-ма.

Спортуващите деца боледуват по-рядко. Страната ни за съжаление е

на едно от първите места по сърдечно-съдова заболяваемост и по

наднормено тегло в детска възраст. Затова е необходимо да се засили

вниманието към физическото и здравно възпитание на децата,

към мотивирането им да водят здравословен живот.

Въпрос № 6: СОЦИАЛИЗАЦИЯ, СОЦИАЛНО ВЪЗПИТАНИЕ

И СОЦИАЛНО УЧЕНЕ - теории, видове, направления

Социализацията е глобалният процес на взаимодействие на човешкия инвивид с целия социум, при което той усвоява знания, умения, социален опит.

ТЕОРИИ

Т.Парсънс поставя началото на социологическата теория с разбирането си, че С. е процес, чрез който социалните роли, ценности и норми се включват иизграждат структурата на личността. Той съчетава от една страна, възприемането на социалните норми като път, в който социалните правила стават близки за индивида и част от неговата личност, а от друга - социалните взаимоотношения като елемент за утвърждаването му в очите на другите. Според него решаващо е усвояването на

социалните роли. Процесът социализация е приемането на нарастващ и все по-диференциран брой роли, чрез които човекът възприема нормите и ценнос-тите наоколната среда, така че накрая те стават мотивиращи сили на собственото действие.

З.Фройд подчертава ролята на вътрешнопсихичните регулатори. Той посочва, че в духовния живот на човека винаги е намесен някой друг —като модел, обект, източник на помощ, противник, но от значение за социализацията е фазовият модел на психо-сексуалното развитие. Важно е правилното разбиране на понятията: То, Аз или Свръх Аз. Те са като "неотменими части на душата". Чрез идентификацията човек развива социалния и предметния свят.

А.Бандура, в своята теория за социалното научаване смята, че ученето чрез моделиране е в нови поведенчески модели, стандарти, когнитивна компетентност и правила - нови форми на поведение. Осъществява се чрез наблюдението, в което са значими компонентите внимание и памет. От значение са и поведенческите и
мотивационните процеси.

P.Mussen оценява ефективността на социализацията като продукт по следните критерии:

1/ умението на детето да е максимално ефективно при постигане на целите, които си е поставило и които са съответни на възрастта му и на ситуацията;

2/ насочеността то да израсне като добър, функциониращ в средата си възрастен, което обикновено се отнася до поемането на продуктивна трудова роля, отсъствие на ограничаващи патологии и способност да се установят връзки на близост с други хора.
Според Р.Мюшиели социализацията не е научаване на репертоар от

поведения, които се смятат за приемливи в средата, в която индивидът съществува.

Тя е придобиването на способност да се задействат усилията за продължителна социална адаптация и активизиране за действие на съпротивителните способности към социалните травми. Авторът посочва, че всеки има коефициент на социалност, който е отношението между понесените социални травми и индивидуалния капацитет
на съпротивление.

В руската литература социализацията се обсъжда като двустранен процес - връзка на вътрешна регулация н влиянието на социалните условия при формирането на личността (външни и вътрешни доминанти на психична промяна).

Л.Виготски представя тези два процеса като интериоризация и екстериоризация.

Г.Андреева разглежда социализацията като усвояване от индивида на соц. опит чрез

социалната среда и активното му възпроизвеждане.

И.Кон синтезирано определя социализацията като усвояване от индивида на определена система от социални роли и култура.

Според български автори социализацията включва съвкупността от всички социални и психични процеси, чрез които индивидът усвоява система от знания, норми и ценности, подволяващи му да функционира като пълноценен член на обществото.Включва не само осъзнати, контролирани, целенасочени въздействия, но и стихийни спонтанни процеси, влияещи на формирането на личността. Л.Десев
определя съдържанието на процеса социализация като "очовечаване" и усъвършенстване на човешкото същество в резултат на активното му взаимодействие със заобикалящата го материална и социална среда.

ВИДОВЕ СОЦИАЛИЗАЦИЯ:

Характерезиране на процеса предвид динамиката на психичното развитие: в научната л-pa се открояват три групи автори с различни идеи за продължителността на С. в индивидуалното развитие на човека:

а/ С. завършва на 18-20 г. - свързана е със завършване на степен на образование и преход на личността към трудова дейност;

б/ С. продължава през целия живот - човек овладява знания, умения, ценности и пр., през целия си живот;

в/ локализиране на социализационния процес към 30-та година от живота на човека, когато индивидът окончателно завършва образованието и професионалната си подготовка, получава относително стабилен професионален и социален статус и специфичните събития в жизнения му цикъл го поставят в групата на възрастните.

1. Емоционалната С. определя как децата ще се научат да диференцират

собствените си чувства и чувствата на другите, ще се научат да контролират

изказа им и да преценяват кои емоции от експресията им са неподходящи в

общуването. Емоционалната С. може да се представи чрез три модела:

а/ солипсистичен - детското осъзнаване за емоцията се извлича чрез

самоосъзнаване и самонаблюдение;

б/ поведенчески - децата се учат чрез наблюдението на емоционал-ните реакции на другите хора;

в/ социоцентричен- детската информация за емоциите идва предим-но от социал. общност под формата на формално и неформално обучение.

Практиката показва, че децата натрупват социален опит за емоциите чрез трите модела.

2. Социализация в контекста на възпитанието

а/преднамерена - целенасочените усилия на родители и възрастни да

ориентират развитието в желаната посока;

б/непреднамерена - всекидневното влияние на взаимодействието, което родителите и другите модели упражняват в безбройните неформални ситуации.

НАПРАВЛЕНИЯ / ПОДХОДИ за съдържателно анализиране на категорията "социализациая":

1.Функционален структурализъм - описва С. с понятия като: норми, състав на семейството или групата, социален и икономически статус, функционални аспекти на ролите. Изучават се последиците на влиянието на структурните елементи върху детето.

2.Символен интеракционизъм - поставя се акцент върху "значенията" на ситуациите, символното общуване, интерпретацията на другите символни процеси, ч/з които се определя съдържанието на С. Изключително важни за този подход са ролите и ролевото поведение. Детето усвоява установените поведенчески модели ч/з взаимодействията си с "важните други", особено в семейството.

3.Теория на размяната - обсъжда социалното взаимодействие в зависимост от разменните отношения. Приема се разбирането, че в процеса на усвояване на механизми за продуктивно участие в обществените взаимодействия, водещи са индивидуалистичните потребности на човека /детето реагира на стимули, основаващи се на нуждата, наградата и подкреплението/.

4. Становища на отделните науки, свързани с процеса на С.

4.1.Социология - разглежда процеса на С. като образувание, което включва процесите на усвояване на знания, умения и ценности, социални норми и роли, социални системи на поведение в дадено общество.Те улесняват изпълнението на правата и задълженията, които са приети от обществото и са необходими за неговото същесвуване.

4.2. Културна антропология - С е процес на адаптация и интеграция на индивида към определена култура, чрез усвояване на нормите, ценностите, моделите на поведение, обичаите и т.н. , които обуславят тази култура. Културата (всички продукти на обществото - поведенчески схеми, изкувство, вярвания, институции) подсигурява социалната реалност на обществото.

4.3. Социалната психология - анализира С. като процес на овладяване от индивида на значими за социалната група ценности и роли в неговата адаптация към нея. Групата се явява органически принцип, който структурира, определя, улеснява и осмисля както исторически, така и непосредствено появяващо се поведение в нейните граници. С. се обосновава ч/з три сфери на психични промени, които осъществяват формирането на личността: дейност, общуване, самосъзнание.

В началото на XX в. ролята на социалната среда за възпитанието получава приоритетно обсъждане, поради опасност да се равнопостави С. с възпитанието.

Социал.отношения се включват във възпитател, дейност най-малко на 3 равнища:

1/трансформирането на социалните идеи в съответни цели, задачи и

възпитателно съдържание;

2/интериоризация и персонификация на това съдържание:
3/технологиите, с които си служи възпитателят, за да осъществи процеса на С.

Важно за взаимоотношението мужду С. и В. е да се установи доколко измеренията на социализацията са характерни и за възпитанието:
1/самосъзнанието на личността - формира се под влияние на стихийни и на специално организирани фактори; това не е пасивно-приспособенчески акт, а се извършва активно, съзнателно и с помощта на възпитанието в цялата му многовариантност.

2/познания - когато те се получават стихийно /в общуването, от масмедиите, в дейности и роли/ не са в състояние да задоволят съвременните потребности на подрадтващите. Чрез В. се осигуряват в най-висока степен системни знания, развиващи интелекта на детето.

З/мотивация - свързана с предоставянето на възможност за избор на роли, отговарящи на личните предпочитания на детето; в този случай В. може да окаже положителен ефект, т.к. отчитайки индивидуалността на всяко дете, е в състояние да му помогне да мотивира своите предпочитания и действия, да бъде по-близо до онова, което му е потребно и полезно.

4/ценносттни ориентации у личността - варират в зависимост от конкретните исторически условия, от соц. структури, от ценностите на микрогрупата и др.; знанията, които се получават в училище, са основата на всяка ценностна ориентация.

Персонификацията се извършва според нагласите на детето, но не е за подценяване и практическият нравствен и др. соц. опит, получен в у-ще или в извънучилищните възпитателни дейности.

СОЦИАЛНОТО УЧЕНЕ е ключът към процеса на С. Психологията определя ученето като всяка модификация на поведението, възникваща в резултат на опита със средата, особено тези последствия, които са оформени от условните награди и

наказания. По-голямата част от ученето се вижда директно в поведението. Затова обикновено се прави заключе-нието, че винаги когато се появят открити поведенчески промени, се е осъществило учене. Процесът на учене се отнася до мотивацията и ценностите: човек трябва да е мотивиран да осъществи някаква цел, за да осъществи поведенческото приспособяване, нар. Учене. Последиците от поведенческата промяна (от гледна точка на това, дали постигането на целта се подпомага или се възпрепятства) са от критично значение за насочване процеса на

учене.

Има три типа последствия, които могат да се появат след всеки поведенчески акт:

- действие, което доближава човека към целите му и подпомага тяхното постигане

/награда/ ;

- действие, което поставя човека в болезнена ситуация или в дистрес и пречи или е несъвместимо с постигането на целта / наказание/;

- действие, което не предизвиква видима промяна, и нито подпомага, нито пречи на постигане на целите - липса на награда.

Въпрос № 7: Процес на обучението- същност, структура и форми на

организация на обучението.
1. Същност: Обучението е един от основните видове обществена дейност,

която се изразява в предаване от специално подготвени лица/ учители / и

усвояване от подрастващите/ учащите се/ на натрупания социален опит и в

превръщането на този опит в притежание на отделните индивиди.

В процеса на обучението, подрастващите усвояват не само определена система от знания, умения и навици, а и се изграждат като личности; т.е. освен, че придобиват образование, те се развиват и възпитават.

Чрез своята образователна, възпитателна и развиваща същност обучениетоизпълнява изключително важни социални функции.Основните социални функции на обучението са:

•да подготвя подрастващите като пълноценни членове на обществото,

•да ги приобщава към социо- културната действителност чрез предаване на натрупания познавателен опит, на културни, нравствени, естетически и др. ценности. То трябва от една страна да бъде ориентирано към изискванията на обществото, а от др.-да се съобразява и с потребностите и интересите на отделните индивиди / ученици /.

Процесът на обучението характеризира последователността на взаимодействията м/у учителя и учениците, формирането на нови свойства и качества в учениците в резултат на тяхната дейност.

2. Структура

Въпросът за структурата на процесът на обучението е един от основните въпроси в съвременната дидактика. Между учените, обаче няма единомислие по този важен проблем. Наред с дидактическите структури се предлагат и : психологически, кибернетични- представят обучението като особен вид управляема затворена система,при която управляващият център е учителят,а управляемият обект-ученикът; социологически- в основата са взаимоотношенията м/у учителя и учениците.

Сред множеството съвременни структурни модели на процеса на

обучението по-голям интерес представляват:

1.Моделът на X. Франк включващ следните компоненти: цели на

обучението, алгоритъм на обучението, учебно съдържание, комуникация,

психологическа структура на учащите се, социоструктура на учебната среда.

2.Моделът на променливите, влияещи в/у резултатите от обучението разработен от Дж.Сентра и А. Потър, който съдържа: външни училищни условия, вътрешни училищни условия, характеристика на учителя, поведение на учителя, резултати на учащите се.

3. Кибернетични модели на П. Ходж, К.Харисън, Р. Кауфман
4. Етапни модели на У. Лител, Дж. Бейли, които се основават на

поетапно движение за постигане на крайния резултат и др.

Процесът на обучението се характеризира със своята цялостност,

системност и комплексност.

Системообразуващи понятия на процеса на обучението като система са: целта на обучението, дейността на учителя/ преподаването/, дейността на учениците /ученето/ и резултата.

В реалната педагогическа действителност процесът на обучението има цикличен характер. Разграничават се четири цикъла на процеса на обучението.

Начален цикъл- овладяването от учащите се на общата схема на учебното

съдържание и методите за неговото приложение. Този цикъл включва три

основни етапи.

1 .Подготовка на учащите се за изучаване на новия учебен материал.

2. Изложение и възприемане на новия фрагмент на учебното съдържание.

3.Контрол и самоконтрол на успешността на възприемането и разбирането.

Втори цикъл- включва:

1 .Възпроизвеждане на общата схема и на методите за приложение на знанията.

2.Прилагане на знанията на вътрешнопредметно равнище и формиране на адекватни

навици и умения.

3. Анализ на по-рано неосъзнатите св-ва на учебния материал.

Трети цикъл- систематизация и обобщаване на понятията, генерализацията

на уменията, приложението на изученото в жизнената практика.

Четвърти- Заключителен цикъл- на него се проверяват резултатите от

предшестващите цикли чрез контрол и самоконтрол на успешността на учебната

практика.

Звена на учебното познание:

1Възприемането на новия учебен материал е начално звено в обучението. Същността на това звено се изразява в непосредствено възприемане от учениците на изучаваните от тях предмети и явления в процеса на наблюдението или действането с тези предмети и явления или в опосредственото им запознаване с помощта на словото. При възприемането на новия учебен материал голямо значение има миналият опит и знания на учениците. Върху основата на този опит и знания в процеса на обучението, учениците обогатяват своите възприятия и придобиват нови знания, умения и навици.

Качеството на възприемане много зависи от това, доколко то е целенасочено, организирано и ръководено от учителя. В/у качеството на възприемането оказват влияние съсредоточеността на вниманието на учениците, отношението им към учебното съдържание, формираните у тях интереси и чувства, които възникват в процеса на обучението.

II.Осмислянето и обобщаването на учебния материал
Осмислянето и обобщаването е активна, целенасочена и планомерна дейност, при която у учениците се формират научни понятия, отразяващи общите и съществени признаци на предметите и явленията. Осмислянето и обобщаването се извършват в/у основата на опита, старите представи н понятия при решаваща роля на словото.

Осмислянето и обобщаването на учебния материал изисква от учениците да извършват не само разнообразни умствени, но и практически действия и операции с него. Тази дейност на учениците често е съпроводена с редица затруднения, които могат да бъдат: 
1. непълни обобщения, когато се изпускат някои съществени

признаци. 
2. обобщения в/у основата на несъществени признаци.

Ш.Затвърдяване на учебния материал

допринася за неговото трайно усвояване, запомняне и задържане на знанията и уменията в паметта. За затвърдяването на знанията, уменията и навиците най-голямо значение имат повторението, упражнението и преговорът. Те допринасят за укрепване на новосъздадени в кората на главния мозък на ученика временни нервни връзки.

За да бъде ефективно повторението трябва да отговаря на редица изисквания:

1. Трябва да бъде целенасочено и добре мотивирано.

2. Необходимо е учителя да се стреми да осигури интересът и активното участие на учениците. За затвърдяване на учебния материал голяма роля играят упражненията.

IV. Прилагането на знания, умения и навиците

Това е заключително звено. Приложенията на знанията, уменията и

навиците допринася за тяхното по-добро запомняне. Всички звена на учебното познание са органически свързани помеждуси и взаимно се проникват.
3. Форми на организация

Проблемът е един от основните, кардинални проблеми на съвременната дидактика. Той представлява не само теоретичен интерес, а има и реални практически измерения.

1. Фронтална форма на обучение-при нея:

-учителят работи едновременно с целия клас;

-той поставя задачи на всички ученици;

-учителят ръководи и контролира учебната дейност на целия клас;

-социалният контакт на учителя е на равнище въздействие на целия клас.

Приимуществото на фронталната работа е ,че всички ученици са ангажирани с

определен вид дейност и учителят има възможност за непосредствено идейно-

емоционално въздействие в/у тях.

Негативните и страни са свързани с ограниченото общуване с учителя.

2. Групова форма на обучение.

- класът работи по групи;

- всяка група изпълнява определени задачи поставени от учителя;

- учителят ръководи и контролира косвено дейността на отделните

групи,които могат да работят и напълно самостоятелно.

- педагогическото общуване е на равнище^учител-учебна група"

- Груповата форма на обучение позволява да се прилага диференциранподход към различните ученици; стимулира развитието на самосто-
ятелното им мислене и творческо въображение, допринася за

формиране на организационната им култура.

Неумелото използване на груповите методи на обучение може да доведе до

възникване на конфликтни взаимоотношения м/у отделните групи или м/у

партньори в групата, до нарушаване на училищната дисциплина.

3.Индивидуална форма на обучение.

- всеки ученик работи индивидуално.

- Всеки ученик изпълнява определени задачи поставени от учителя.

- Педагогическото общуване е на равнище"учител- отделен ученик"

- Социалният контакт на учителя е на равнище в/у отделния ученик.

Индивидуалната форма на обучение също благоприятства стимулирането на самостоятелното мислене и творческо въображение на учениците.

Нейните негативни страни са ограниченият контакт м/у учениците от

класа,както и големият разход на време за учебната работа.

Рационалното съотношение и съчетание м/у индивидуалните, груповите и фронталните начини на обучение е важна предпоставка за минимизиране на слабостите и недостатъците на отделните организационни форми и максималното използване на преимуществата на всички взети заедно.

С основание някои автори препоръчват в училищната практика да се

използват различни комбинации от форми и методи: индивидуално- групово; индивидуално- фронтални; индивидуално-групово- фронтални.

Конкретни организационни форми на обучение

1. Класни урочни организационни форми на обучение- урокът е основна форма на обучение. Урокът може да се охарактеризира като ръководено от учителя занятие, протичащо в рамките на определено време, чрез което се решават едни или други учебно- възпитателни цели в/у основата на конкретно учебно съдържание и специфични методи на обучение. Урокът се състои от взаимосвързани компоненти: цели, съдържание на учебния материал, методи на обучение, начини
на организация на дейността на учителя и на учениците. Всеки един от

компонентите на системата е органически свързан с останалите.

Важна черта на съвременния урок е неговата динамичност. Динамичен е онзиурок, който е наситен с интелектуално, емоционално и идейно взаимопроникване

м/у учителя и учениците, който осигурява не само активна мисловна дейност, а и благоприятен психически комфорт. Такъв урок осигурява висока култура на общуване на учителя с учениците, стимулира познавателните интереси на учениците, оставя трайни впечатления.

По време на провеждането на урока учителят се ръководи от разработения план.

като внася в него изменения, които се налагат от конкретните учебни ситуации. Урочният план не само не сковава работата на учителя, а е необходима предпоставка за творчество в процеса на обучението.
2.Кластни неурочни организационни форми на обучение- тук се отнасят екскурзията, лобораторните занятия, практическите занятия, семинарът, дискусията, диспутът и др. В началните класове голямо значение има екскурзията, докато другите форми намират широко приложение в по-горните класове.

Под екскурзия се разбира такава форма на обучение, при която учениците

непосредствено изучават предметите и явленията в тяхната естествена среда.

Екскурзията започва с напомняне на учениците на нейните цели и задачи,които трябва да бъдат изпълнени. Ръководна роля има учителят, който използва най-разнообразни методи: разказ, обяснение, беседа, демонстрация и др. Учителят следи изпълнението на поставените задачи, оказва необходимата помощ. Екскурзията завършва със заключителна беседа за обобщаване на резултатите.

З.Извънкласни организационни форми на обучение- обхващат индивидуалната работа на учениците, кръжоците, ученическите школи и дружества, груповите занятия с променящ се състав на учениците, занятия по интереси, а също и масовите / колективни/ изяви.

Въпрос № 8: Перманентно образование и

учене през целия живот.
1. Същност и функции

Концепцията за перманентното образование се основава върху

продължаването на образованието и обучението през зрялата човешка

възраст. Това се свързва с понятията "продължаващо образование" ,

"продължаващо професионално обучение", "образование за всички", с

които се създава своеобразна терминологична рамка на перманентното

образование.

Перманентното образование е цялостна, глобална система за

обучение през всички възрасти. То е единство между общото и специалното (професионално) образование, между институционализи-

раното (формалното) и неинституционализираното (неформалното)

образование.

Същностната характеристика на перманентното образование се

свързва с развитието на общия образователен процес в следните два

етапа:

а) Първият етап обхваща базисното образование и включва

овладяването от младите хора на основните умения, които са

необходими за живота. Тези умения се разграничават условно на

традиционни (четене, писане, боравене с числа) и нови (за използване

на информационните и комуникационни технологии, социални умения,

чуждоезикови умения и др.)

б) Вторият етап се реализира на основата на базисното

образование и на уменията, които е постигнал всеки конкретен човек

до своята зрелост.

По своята същност базисното образование не е образователна

степен. То е обществено необходимо ниво на владеене на основните

умения и индивидуално обособена образователна характеристика. За

всеки човек базисната общообразователна и професионално-

квалификационна степен на подготовка (основна, средна или висша) с

които започва неговият трудов живот, както и степента на владеене на

основните умения е различна. Това задължава съвременното общество

да осигури условия и възможности както за младите така и за

възрастните хора да овладеят, съобразно своите потребности, възможности

и интереси, необходимите за живота основни умения. По тази

причина перманентното образование може да се разглежда и като
образование за всички, включващо компенсирането на образователните дефицити и даването на втори шанс на възрастните да придобият подготовката и уменията, които не са успели да постигнат (по някакви причини) през своята младост.
Функции:

> Компенсаторна - т.к. се предоставя възможност възрастния

да компенсира пропуснатото;

> Адаптираща- тж. непосредствената цел на образованието е

приспособяването на човека към непрекъснато променящата

се действителност;

> Развиваща функция- тж. се осигурява непрекъснато стимулиране на творческия и интелектуален потенциал на

личността.

2. Значение

Образованието е важен фактор на човешкото развитие и е

неограничен от възрастта всеобхватен процес.

Доброто образование на хората е мощен фактор за социално-

икономическо развитие и за успешното решаване проблемите на

заетостта, гражданското общество, екологията и др. Ето защо

образованието вече се разглежда като приоритетна област.

От последните десет години на отминалия век България, както и

другите страни в Европа и в света се намират в процес на радикални

промени. Променят се обществено - политическите и икономически

системи, настъпи ерата на компютрите и интернет, рушат се традиционните граници и свързаните с тях ограничения пред свободното

движение на капитали, стоки, информация и хора, глобализацията

настъпва и установява нови норми и принципи в световното развитие,

т.е. нов световен ред. Обективно настъпващите промени обхващат все

повече и все по-бързо всички области на обществения живот. Реалните

изменения в живота имат своите положителни и отрицателни страни,

те не влияят еднозначно върху хората и тяхното битие. По-важното

обаче е, че те обуславят три основни тенденции в развитието на

образованието.
3. Основни тенденции в развитието на образованието

3.1. Съвременната динамика на социално-икономическото развитие

генерира значителни потребности от обучение и образование. Това

се чувства особено силно в професионалната сфера и пазара на труда,
където придобиването на нови умения, компетенции и професионални

квалификации е важно условие за запазване на заетостта и за успешно

развитие на професионалната кариера. Ето защо все по-често на все

повече хора се налага отново да се учат като променят напълно или

частично своята професионална и образователна подготовка.
3.2. Формалната образователна система се отказва от все по-

нереалистичната цел да дава на младите хора такава общообразователна

и професионална подготовка, която да бъде достатъчна за целия им

активен трудов живот. Придобитите в системата на формалното

образование знания, умения и компетенции вече остаряват твърде

бързо. В някои случаи те са частично неприложими още с завършване

на съответната степен на образование. Ето защо акцентът в

подготовката на подрастващите поколения започва да се пренася

върху развитието на техните умения и навици за продължаване на

обучението и след завършване на съответните училища, колежи

или университети, т.е. върху личностната им нагласа за перманентно

образование

3.3. Третата тенденция отразява същественото обстоятелство, че

традиционните структури на базисното образование и структурите на

продължаващото образование и обучението на възрастните се свързват

в система коята започва да се интегрира успешно в живота на хората,

като превръща образованието и обучението в техен начин на живот.

Придобиването на необходимите знания, умения и компетенции,

тяхното допълване и адаптиране съобразно конкретните условия и

изисквания следва да се осъществява през целия живот на хората.

През март 1990г. в Тайланд по инициатива на редица организации

(ЮНЕСКО, УНИЦЕФ, Световната банка и др.) се организира

Световна конференция по проблема "Образование за всички".

Участвали са над 1500 специалисти от разл. страни. Приема се

Декларация със следните приоритети:

- да се улесни достъпа до образование и да се постигне

равнопоставеност;

- да се постави акцент върху качеството;

- да се задълбочат партньорствата между отделните страни PI др.

Десет години по-късно- през април 2000 г. в Дакар (Сенегал) се

провежда Световен форум по образование, на който се прави преглед

на постигнатото и се приема Дакарската рамка за действие. Новите

послания са:
•да се определи като национален приоритет образованието

за всички, независимо от пола, етноса, религиозната

принадлежност;

•да се осигурят необходимите ресурси за реализиране на

целите на образованието;

•образованието да се постави в служба на индивида и обществото, да се разшири и разнообрази

•да се осигури достъп на всички до новите информационни

технологии;

•развитието на образованието да стане стратегически

приоритет.

4. Принципни положения

С оглед застаряването на населението, увеличаващата се

продължителност на трудовата и социалната активност на хората, се

отделя особено внимание на развитието на образованието за възрастни.

Науката за обучението, образованието и възпитанието (или

превъзпитанието) на възрастните се нарича андрагогика.

Образованието на възрастните трябвя да е базирано на следните 5

принципни положения:

4.1. възрастните да бъдат мотивирани ефективно, за да учат

ефективно;

4.2. да се подпомага възрастния да се ориентира сам в информацията;

4.3. да се създадът такива условия в процеса на обучение, които

до отчитат предишния опит на учещия;

4.4. оказване на помощ на възрастните, за да преодолеят своите

погрешни навици, убеждения и схващания относно ученето.
5. Предмет и задачи

Науката за обучението през целия живот се разграничава от

другите педагогически науки поради психофизиологическите

особености на възрастните обучаващи се, както и по организацията на

обучението и самообразованието на възрастните, чиято основна

дейност обикновено е трудовата.

Докото при децата, подрастващите, юношите и младежите

ученето е основната дейност и играе основополагаща роля в цялостната

им дейност, то при възрастните може да е водещо, но може и да е

второстепенено. Съществуват твърде големи личностни и професионални

различия при възрастните учащи се. Това оказва влияние върху

образователния процес, върху цялостната организация на дейността на

различните учреждения или звена за обучение.

Предмета на андрагогиката са:

основните предпоставки, условията и факторите, които

благоприятстват за повишаване ефективността на преподаването и

ученето. Този предмет е с твърде широк диапазон - от очертаване на

глобални тенденции, приоритети и перспективи в развитието на

образованието за възрастни до непрекъснотото усъвършенстване на

системата от организационни форми, методи и средства,осигуряващи

пълноценно личностно развитие, ефективна социална и професионална

реализация.

Основните задачи при обучението на възрастните в практически

план са:

- Да се проучва и анализира състоянието, тенденциите,

постиженията и нерешенити проблеми в практиката на

образованието и обучението на възрастните

- Да се осигурява равен шанс на различните категории

възрастни за качествено образование и обучение, чрез

създаване на гъвкави системи за удовлетворяване на

образователните им потребности

- Да се осигурява необходимата компетентност и професионална

мобилност

- Да поощрява личностното развитие и кариерно усъвършенстване

на всеки възрастен.
Основната мисия на перманентното образование е да

надгражда, разширява, усъвършенства и адаптира базисната

образователна и професионална подготовка и основните умения.

Тази мисия се реализира от продължаващите през зрялата възраст

образование и обучение, които следват базисното образование.

6. Области, които обхваща продължаващото обучение

Образованието в нашата страна има традиции, които независимо

от сложния социално-икономически преход са се съхранили. То обхваща

следните области:

> продължаващо професионално обучение за повишаване на

професиооналната квалификация и преквалификация

> обучение за придобиване на нови знания умения и компетентности

за използване на технически и електронни средства както и

на новите информационни и комуникационни технологии.

> Разширяване и подобряване на чуждоезиковата подготовка

> Придобиване на научно- популярни знания от различни облас-ти

за разширяване на светогледа,гаржданското образование...

> Специални форми на обучения насочени към различни

прослойки от обществото- етнически мацинства, емигранти, лица

с увреждания.

7. Основни проблеми на перманентното образование в България

- има необходимост от създаване на национална стратегия и

концепция за учене през целия живот

- необходимост от разширяване на достъпа до обучение и равни

възможности за всички

- необходимост от гъвкави системи и структури за повишаване

на квалификацията

- проблем с обучаването на обучаващи

Необходимо е създаване на национална институция, която да

организира изследвания, да осъществява необходимите разработки и

обучение, да координира участието в национални, регионални и

международни програми и проекти, свързани с развитието на

перманентното образование и на ученето през целия живот.

Социалната роля на перманентното образование непрекъснато

нараства. Съвременният човек живее и работи във все по-усложняваща

се обществена и трудово-професионална обстановка, подлагащи на

изпитание адаптивността и социал. качества на все по-големи групи

хора. Ефективният процес на социализацията на личността налага

значително да се разшири сферата на влияние на перманентното

образование.

Въпрос № 9: СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКО КОНСУЛТИРАНЕ

И СЪВЕТВАНЕ - същност, характеристика, видове, етапи

I. СЪЩНОСТ

Консултирането е специфичен метод на помагане на хора в

затруднено положение. Той представлява сам по себе си комплекс от

психологически, педагогически и психиатрични техники, насочени към

промяна в съзнателната сфера на човешката дейност.

При консултирането се реализира двустранен процес на взаимодействие, в резултат на който клиентът повишава своите умения да се справи с една реална ситуация. То съдържа в себе си информиране,

ориентиране, учене, подкрепа. Благодарение на тези основни елементи

чрез консултирането се постига по-високо ниво на съзнателно функциониране на клиента в определена сфера на живот и дейност.

Консултирането като форма на помощ в социално-педагогическа-

та работа възниква късно при създаването на съответните предпоставки:

социално-психологически и научно-теоретични / в края на 19-ти и

началото на 20-ти век/.

По отношение на наименованието , с английски произход :

- counsiling - консултиране

- advising - съветване

- consulting - наставничество , наствление , насочване, ориентиране

Днес консултирането се развива като самостоятелна професионална

дейност в различни сфери на социалната действителност с ясна тенденция

към обособяване на този вид помагане. В много страни консултантите се

подготвят като автономни специалисти.

В социалната работа консултирането се прилага като самостоятелна

дейност в най-голяма степен при работа с отделни клиенти или семейства.

Този метод се прилага и като инструмент, част от по-широк план за

интервенция в различни случаи и при различни методи на работа - работа

с отделен случай, работа с групи и общности - когато социалният

работник се налага да изпълнява ролята на консултант. Хората се нуждаят

от консултиране когато:

•Не могат да се мобилизират;

•Не решават проблемите, които са в състояние да решат;

•Мисленето им е замъглено;

•Не реагират на обичайните мотиватори;

•Когато вървят против собствените си интереси;

•Ако обикновено са разтревожени, напрегнати или раздразнени;

•Ако има значителна промяна в поведението им.

ОСНОВНА ЧАСТ ПРИ КОНСУЛТИРАНЕТО Е ВЗАИМОДЕЙСТВИЕТО С

КЛИЕНТА.

Основните елементи на процеса на оказване на помощ са:

•Диагностика

•Консултиране

•Терапия - психо-, трудо-, изкуство-, арт-терапия

•Корекция - целенасочена програма за справяне с проблема

Структура на консултативния процес:
Изследва не на проблема 
-> 
Двустранно определяне на проблема 
->
Идентификация на алтернативите за справяне
->
Планиране на дейности

->
Действия на клиента оценка и обратна връзка
КОНСУЛТАТИВЕН ПРОЦЕС -max. 10 - 15срещи . Осъществяването на

повече срещи с клиента практически означава че се провежда психотерапия,

а не консултиране.

II. ХАРАКТЕРИСТИКА

1. Цели на консултирането - постигане на промяна в мисленето,

способностите за учене, за вземане на решения и тяхното реализиране,

чрез оказване на помощ за по-добро разбиране на тези проблеми, чрез

повишаване на самочувствието на клиента и предоставяне на емоционална

и рационална подкрепа.

2. Принципи при консултирането:

2.1. Консултантът проявява заинтересованост, искреност и избягва

негативните преценки.

2.2. Консултантът установява атмосфера, допускаща изразяване на

емоции. Консултантът се съобразява с емоциите, докато те се изразяват.

2.3. Консултантът подкрепя опитите на човека да приеме ситуацията

или да я разреши и успокоява клиента, че може да се справи или да направи необходимото.

2.4. Консултантът създава атмосфера на позитивни очаквания и

надежда,,че човекът ще се справи с кризата.

2.5. Дава се правдоподобно обяснение на причините за проблема и се

споделят идеи за възможни решения/ които е добре да бъдат логическо

продължение на обяснението на причините/.

2.6. Консултантът помага на клиента да почувства, че има възможност

да постигне успехи.

2.7. Стимулира се укрепване на вярата в собствените сили на хората.

Клиентът трябва да бъде консултиран, без да получава директни съвети,

интструкции или рецепти.

3. Задачи в процеса на консултирането

•Помощ на клиента да разбере същината на своя проблем и в

контекста на собствената житейска ситуация;

•Помощ на клиента да промени своята отправна точка за оценка на

проблема;

•Помощ на клиента да формулира различни възможни варианти за

справяне със ситуацията;

•Помощ на клиента да придобие увереност в собствените сили.

III. ВИДОВЕ И ФОРМИ НА КОНСУЛТИРАНЕ

I ) Видове - 12 - в зависимост от утвърдените направления и сфери на

консултативната работа биват:

1. К във връзка с психическото и духовно развитие на децата.

2. К на подрастващите във връзка с преодоляване на тази кризисна

възраст / екзистенциални, личностни и други проблеми /.

3. Семейно-брачно К.

4. К върху проблеми на психическото и личностното здраве.

5. Оказване на психологическа помощ чрез К на болни от тежки,

хронични и терминални заболявания.

6. К по проблеми на хора в напреднала и старческа възраст.

7. К в местата за лишаване от свобода / пенитенциарна практика / -

болници, казарми, затвори, общежития, специализирани институции.

8. К във връзка с преодоляване на кризисни ситуации.

9. Училищно К и съветване —практикуването му започва от средата на 70-те години на 20век в САЩ, а скоро след това и в България; най-масово разпространеният вид К.

10. Професионално К / кариерно развитие и К

11. К в интеркултурна среда във връзка с преодоляване на бариери в

работата с етнически групи, бежанци и др.

12. Организационно К / управленско К - К в организацията.

II ) Форми на К - в зависимост от начина на осъществяване:

индивидуално, групово, смесено, К по двойки, К по тройки/ цели

семейства/. Може да се осъществи лице в лице, но и с други средства -

електронни, чрез кореспонденция, чрез посредничеството на медии /

телевизия, вестници, списания и др., телефонно К и др.

IV. ЕТАПИ

Социално-педагогическото консултиране включва следните основни

етапи:

•Предварителен помощен етап, по време на който се отговаря на

въпроса " За какво сме тук ?";

•Първи етап - как клиентът вижда своя проблем?

•Втори етап - клиентът вижда различно своя проблем;

•Трети етап - как да решим проблема?

Предварителен помощен етап - при този етап основната цел е да се

определи дали ще се продължи с консултиране или не. Това означава:

S Да се определи проблема

S Дали е в нашата компетентност.

S Дали консултирането ще допринесе за решаването на

проблема

S дали не е по-подходящо клиентът да бъде пренасочен, ако той

има нужда от по-специализирана помощ отколкото

консултанта може да предостави.

S Готов ли е клиентът? -да се обърне с лице към проблема;

да работи за промяна.

Най-важното през този етап е да се прецени дали ще се премине към

същинското консултиране. В предварителния етап се изисква да се изяснят

очакванията на клиента, да се очертаят реалните граници на консултирането,

да се подчертае естеството на помощта - не в решаването на

проблема, а в помощ самият клиент да го реши.

Първи етап

В началото на първия етап консултиращият трябва да постигне определена

атмосфера и определена характеристика на взаимоотношенията, без които

процесът на консултиране не би могъл да се проведе. Става дума за

изграждане на отношения на откровеност и доверие. Често това не е

лесно, тъй като клиентът не е готов да бъде наистина откровен и

съзнателно или не представя проблема твърде субективно. Ето защо е

важно консултиращият да отдели достатъчно време , за да разбере кой е

истинският проблем.

Най-важните взаимоотношения тук са :

S Уважение спрямо клиента

S Вербално и невербално изразяване на доброжелателно отношение;

S Въздържане от изказване на мнения / независимо от това, което казва клиентът , консултиращият не бива да изразява оценка/:

S Подсилване на дружелюбното отношение при споделяне на

деструктивни нагласи и оценки за себе си от клиента / по този начин

изразяваме несъгласие без да даваме оценка/.

S Искреност

S Консултиращият се държи не като експерт, служител на определена институция, а като "човек ";

S Изразяване на съпричастие

S Показване на разбиране на чувствата на клиента;

Целта на този етап е да се разбере кой е истинският проблем.

През този етап консултантът е с по-активна роля по отношение на

набиране на информация, колкото се може повече и по-разнообразна, за да

бъде разбирането му по проблема възможно по-близко до действителното.

Консултиращите би трябвало да познават и да се предпазват от

някои техники, които блокират свободното изразяване:

вербално или невербално пренебрегване; разпитване; подпитване; агресивно

реагиране на това, което казва клиентът;внезапна смяна на темата.

Втори етап при консултирането

Този етап е същинският работен етап при консултирането. През него

именно би трябвало да се извърши промяната в разбирането, оценката и

възможните решения на проблема. Става дума за труден за клиента период

на промяна на възгледи, на трайни становища, на предрасъдъци, на

обработване на нова информация. През този етап консултантът е в по-

активна позиция по отношение на подпомагане на промяната в

разбирането на клиента за собствената му ситуация и проблем.

Възможността клиентът да види своя проблем, ситуация, в която се

намира по друг начин, понякога е достатъчна за да може да види и

конструктивните решения на проблема, конструктивните варианти за

излизане от една ситуация.

Основни намеси на социалния работник - в практиката на

консултирането са разпространени различни подходи за подпомагане на

търсената личностна промяна.

S Предписващи намеси

S Информативни намеси - много често промяната се стимулира

когато на клиента се подаде важна информация, свързана с неговата

ситуация или проблем. Недостатъчната информация за значими

данни пречат да се възприема ситуацията в действителния й вид.

Получената информация помага на клиента да прецени намеренията

си и да анализира от нов ъгъл въриантите на решения.

S Конфронтирането като намеса се налага, когато клиентът изразява противоречиви мнения, упорито се придържа към нереални или

неадекватни на ситуацията становища и позиции. Ефектът от

намесата зависи от умението на консултанта да помогне на клиента

той самият да осъзнае тези противоречия, самият той да се

конфронтира със собствените си твърдения.

S Каталитични /пречистващи/ техники - имат широко поле за

използване при консултирането. Става дума за помагане на клиента

да разбере своите чувства, да преживее някои от тях, което ще му

позволи по-ясно да осъзнае както ситуацията, в която се намира, така

и възможните решения на проблемите си. Добре е да помогнем на

клиента да каже на глас чувствата, които изпитва.

S Работа със силните страни - намесите на консултиращия по

посока на силните страни на клиента са насочени към тяхното идентифициране, към съотнасянето им с изискванията на ситуацията, или

на решението на проблема, с тяхното активизиране. Тук се

препоръчва директно назоваване и помагане на клиента да ги

използва.

Трети етап - Изработване на план за действие.

Третият етап при консултирането е етапът на определяне на целите.

Основната съвместна дейност през този етап е във формулирането на :

S дългосрочни цели;

S краткосрочни цели или стъпките за постигане на дългосрочната цел;

S подкрепата, на която може да се разчита от консултиращия, от

семейството, приятели, служби;

S контрол и наблюдение на ефективността при реализирането на

стъпките;

S рискове, отчитане на възможни спънки;

S споразумение, договор - кой какво ще прави и кога? Споразумението се проверява и записва.

ТРИ важни постулата за професионалния консултант:

•личностна зрелост;

•социална зрелост;

•убеденост, че тази зрелост е процес, а не състояние.

КАЧЕСТВА на професионалния консултант:

•Умения за настройване за консултиране:

•Умение за установяване на доверителни отношения.

•Умение за проучване на клиента, обкръжението му.

•Умения за разбиране, вникване в проблемите на клиента и за

фокусиране върху същественото.

•Умение за слушане.

• Умения за активно присъствие.

• Умения за задаване на въпроси;Умения за целенасочване.

•Умение за перефразиране / повторения,

• Умение за предизвикателство.

• Умения за обобщаване.

Най-често срещаните ГРЕШКИ ПРИ КОНСУЛТИРАНЕ:

Насочване и ръководене

Осъждане и оценяване

Морализаторстване, проповядване, покровителстване

Поставяне на диагнози - най-често от новозавършили психолози, педагози

и социални работници - този стил, обаче, замества истинското професионално

задълбочаване, а също благоприятства развитието на неравнопоставеност

между консултанта и клиента /консултантът се вживява в

ролята на експерт, обикновено се взема много на сериозно, в резултат на

което клиентът се противопоставя по различен начин, или влеза в ролята

на пациент - предава отговорността за ситуацията на "специалистта'7.

Успокояване, забавление, шегуване —неадекватно емоционално поведение

от страна на консултанта в стремежа му да създаде благприятна атмосфера,

но така той би могъл да засегне чувствата и надеждите на клиента.

Неприемане чувствата на клиента.
И така, при консултирането най-важната способност на консултанта е

неговата автентичност. Способността му да бъде истински, т.е. да не се

крие зад различни фасади - на терапевт, на експерт, на манипулатор и пр. е

основополагаща за изграждане на действителни отношения на помагане.

При помагането се включват реални човешки чувства и отношения и , за да

бъде то ефективно.

Въпрос № 10: Семейна педагогика и социално-педагогическа работа

със семейството

Семейството е най-старата и най-устойчивата социална организация. Най-малкият,но и най-устойчив човешки колектив, ценност номер едно за повечето жители на планетата. В основополагащия за XX век документ - Всеобщата декларация за правата на човека на ООН е записано,че ина семейството което е основната клетка на обществото, трябва да се окаже възможно най-пълна защита и помощ особено за създаването му и докато то е отговорно за грижата, възпитанието и издръжката на децата."

Семейството е първоосновата на всичко което става /или не става/ в едно общество. В семейството се развива и формира бъдещата работна сила,която е в основата на икономическото развитие на една страна.

Семейството има възможностите да бъде своеобразен коректив /често единствен/ на негативните влияния върху младата личност, идващи от соц. среда и обкръжение.

I. Педагогическата наука за семейното възпитание

Семейството е първото майчино училище според Я.А.Коменски. Големия чешки педагог хуманист е убеден,че образованието и възпитанието на човека се постигат най-добре през ранната възраст в семейството, че ако в детската възраст семейството пропусне възможността за развитие на заложбите, способностите и качествата на детето после трудно се постига това. Майчиното училище има важни възпитателни и образователни задачи,то трябва да осигури всестранното развитие на малкото дете, да заложи основите на физическото,умственото и нравственото му развитие. Въз основа на своя богат педагогически опит, авторът анализира и оценява грешките, пропуските и недостатъците в семейното възпитание дава методическо ръководство и съвети в помощ на родителите, разработва съдържанието и средствата на възпитанието и обучението на детето в семейството.

Според педагогическата теория на Джон Лок трябва да се възпитава не прост човек, а джентълмен,който да получи физическо, нравствено и умствено възпитание. Домашното възпитание според английския философ и педагог е несравнимо по-полезно от училищното. Джон Лок определя като голяма грешка на родителите това,че рядко отделят достатъчно внимание "за да направят душата на детето послушна, дисциплинирана

и разумна в този най-подходящ период когато младата душа е най-нежна и най-лесно се подлага на въздействие".

Френския философ и педагог Ж.Ж.Русо отдава голямо значение на възпитанието в домашни условия.Той счита, че възпитанието трябва да развива природните качества на детето, да се изучава характера му и да се предоставят случаи да се прояви. Той изтъква необходимостта от разумнао родителска любов, от бдително отношение на майката, от прилагане на хуманен подход и осигуряване на по-голяма свобода на младата личност.

Сем. според швейцарския педагог хуманист И.Песталоци е свято място за успешна възпитателна дейност, в него родителите и децата са свързани с най-нежни сърдечни връзки.

Л.Толстой определя сем. възпитание като едно от най-важните родителски задължения. Възпитанието на децата з семейството трябва да е насоченсо към хармонично развитие на силите и способностите им.
А.Макаренко пише специална книга за родителите.Теоритичните му схващания за сем. възпитание произтичат от главната характеристика на неговата педагогическа система за възпитанието в колектива и чрез колектива.Според Макаренко най-силно е влиянието на личния пример на родителите; тяхното социално лице и морален облик определят успехите на семейното възпитание.

Семейството се определя като първи модел на големия свят, първа школа в живота.

II.Процес на семейно възпитание

Сем. възп. е многостранно взаимодействие на родителите с детето с цел формиране на неговия възпитателен облик, съответстващ на национални и общочовешки ценности.

Възпитателното въздействие в семейството трябва да води до самоизменение, само-развитие,самоусъвършенстване на деца и родители. В центъра на възпитателния процес е личността на детето. Родителите трябва да познават закономерностите на нейното развитие, възрастовите особености, индивидуалните възможности и способности, за да
създават необходимите условия и да прилагат подходящи подходи за нейното развитие.

Възпитателният процес в семейството е насоченф към формирането на определени качества у детето, които зависят от националните и общочовешки добродетели, от приетите от семейството ценности.

Специфични особености на възпитателния процес в семейството:

1. Сложност - възпитателния процес в семейството е труден поради следните обстоятелства: родителите не разполагат с научно обосновано съдържание и методика на вдъзпитанието, нямат и необходима теоритическа и методическа подготовка.

Преплитат се и много други влияния - на училището, на социалното обкръжение, на средствата за информация, които са многопосочни и противоречиви.

- семейството може да помогне най-добре на детето да съхрани и развие своятаиндивидуалност, така че да се реализира в обществото;

 - в сем. детето търси и очаква подкрепа в своето духовно и физическо съзряване;

- върху процеса на възпитание във сем. се отразяват и родителските чувства на обич, привързаност, пристрастност, грижовност, отстъпчивост, съчувствие, гордост.

- възпитателния идеал на родителите често се гради на техни амбиции и нереализирани

мечти, а не на способностите и възможностите на детето.

2.Продължителност —възп. процес е перманентен започва с раждането на детето и

продължава до края на живота, той е динамичен и променлив.Резултатите от възп.

процес не проличават веднага, те може да се изявят след продължително време.

3. Целенасоченост - голяма част от родителите имат изграден свой възпитателен идеал, към който се стремят да приближат своите деца. Макар и специфична за всяко семейство,в най-общи линии целта за повечето от тях е детето да израсне здраво, да овладее професия и да се реализира успешно, да бъде добро. Върху постигането на тези цели влияят редица отрицателни фактори, които водят до непредвидимост на

резултатите от възпитателния процес.

4.Неравномерност- през различните възрастови периоди възп. процес протича с разл. интензивност.Неравномерността във възп. процес се обуславя и от промените в качествените характеристики на обществото и семейството - жизнен стандарт, материални условия на ж и вот, с о ц и ал е н статус, характер на труда. който упражняват родителите, отношението им към децата и пр.

5.Противоречивост- Възп. процес в семейството протича при редица вътрешни и външни противоречия. Разграничават се следните осн. противоречия:

- между изискванията на семейството към детето и неговите възможности

- между изискванията на родителите и желанията, интересите и потребностите на

детето

- между амбициите на детето и неговите възможности

- между оценката на родителите и самооценката на детето

- между външната среда и ценосните ориентири на семейството

- между целенасоченото въздействие на сем. и стихийните влияния на окол. среда.

Преодоляването на тези противоречия с помоща на родителите, води до развитие на личността на детето.

6.Индивидуален характер - той е обусловен от генетичната индивидуалност на всяка

личност. Възп. процес протича различно в различните семейства с отделните деца в различни възрасти в зависимост от това как възпитаникът приема и реагира на възпитателните въздействия.

Ш.Средства и методи на семейното възпитание

Основните средства за възпитаване на детето в сем. са дейността и общуването. Родителите имат възможност да организират и включват детето в такава дейност, която да развива необходимите качества на личността. Времето което детето прекарва в семейството се изпълва с игра, учене, труд, отдих. Важни за възп. на детето са семейната атмосфера, семейните отношения, семейния бит. Атмосферата на искреност, чесност, сърдечност; на уважение, разбиране и взаимопомощ спомага за формиране на ценни нравствени качества у децата. Особено силно възпитателно влияние върху децата има личния пример на родителите.
В една част от сем. родителският авторитет се гради на авторитарен стил на отношение към децата, който се опира на заповеди, забрани, заплахи, наказания. Този стил довежда до сляпо послушание, страх, пасивност, неувереност в характера на детето; или до агресивност, конфронтация, сблъсъци.

Демократичния стил на отношение на родителите се характеризира с хуманност, доверие, зачитане на личността, умерена строгост и разумна взискателност. Средствата за художествено въздействие имат голяма възпитателна роля и заемат важно място в семейното възпитание.

Художествената литература, детските приказки, музиката и изобразителното изкуство въздействат върху познавателната и емоционалната сфера на децата. Средствата за информация - печат, кино, радио, телевизия, видео се утвърждават и като помощници и като съперници на родителското въздействие. Влиянието на средствата за

художествено въздействие зависи в голяма степен от отношението на родителите към тях особено в по-ранна възраст. Родителите следва да познават същността, значението и разновидностите на играта като доминираща дейност в предучилищна възраст и главно като възпитателно средство. Чрез нея детето се запознава с околната действителнаст,

усвоява обществ. опит, реализира своята активност. Творческите игри /конструктивни, сюжетно-ролеви/, игрите с правила /подвижни, забавни, дидактични/ имат познавателна и развиваща роля, допринасят за физ., интелектуално и псих. развитие на детето. В зависимост от възрастта на детето и вида на играта родителят може да бъде в различна позиция - партньор, организатор, ръководител като предоставя възможност на детето

да проявява инициатива, изобретателност, активност, организаторски качества.

Религията като система от нравствени цености се използва в някои семейства като средство за възп. на децата. Християнският идеал за нравствен живот има голям житейски смисъл и възпитателно въздействие. Той утвърждава скромността, чесността, състрадателността, вярата като човешки добродетели.

Относно методите на сем. възпитание С.Бъчева аргументира и характеризира пет

тактики: диктат, опека, конфронтация, мирно съвместно съществуване, сътрудничество.

Диктатът - се основава на абсолютната родителска власт,на категоричните изисквания на родителите, без да се дава възможност на детето да ги обсъжда или оспорва. Съпроводен е с игнориране индивидуалността на детето и незачитане на неговото достойнство.

При опеката родителите се съобразяват с потребностите и интересите на детето,но се стремят да осъществят пълен контрол, за да го предпазят от всякакви неприятности, да го моделират според своите разбирания, да го поощряват.

Конфронтацията е тактика на непрекъснати сблъсъци и конфликти, на напрежение, на емоционален дискомфорт и провокира у детето асоциално поведение.

При мирното съвместно съществуване всеки запазва своята свобода, своите интереси, своя начин на поведение, но то често е свързано с безотговорност, безразличие, егоизъм и отчуждение.

Тактиката на сътрудничество е най-приемлива, т.к. е съпроводена с взаимно доверие, уважение, подкрепа, зачитане достойнството и правата на детето да участва при обсъждане и решаване на важни проблеми.

Изборът на средствата и методът на сем. възпитание зависи от една страна от възможностите на родителя - от неговия характер, знания и умения, от друга страна от индивидуалноста на детето, от възраста, от поставената възпитателна задача,от конкретната ситуация. Важно изискване е прилаганите средства и методи да въздействат върху познавателната, емоционална и волева сфера на личността, да осигуряват свобода за

нейното развитие, защото децата се нуждаят от разбиране, приятелски съвет, духовна подкрепа.

IV.Социална работа със семейства

Работата със сем. се нарича работа за семейна подкрепа или семейно

консултиране. Тази дейност обикновено е краткосрочна по своята същност и е предназначена да помага на семейства сблъскващи се с обичайните кризи. Същноста на работата е в това да се помогне на едно относително здраво сем. да оцелее в трудни моменти. Могат да се предоставят услуги и на бездетни двойки. Когато е налице потенциална заплаха от малтретиране или занемаряване на дете, услугите за семейна подкрепа може да се предоставят в заведението за социално обслужване на деца. Повечето от тези социални служби се занимават със семейства сблъскващи се с

трайни проблеми, вариращи от нормативни нарушения до по-сериозни прояви на малтретиране и занемаряване,изискващи интервенцията на съдебните власти и службите за защита на децата. Освен социален работник за работа с детето, към семейството може да бъде насочен и социален работник за подкрепа на самото семейство. Едни соц. работник може да работи със семейството помагайки на родителите да усъвършенстват своите умения за отглеждане на децата и по-ефективно

да се справят с онези страни от живота които затрудняват изпълнението на

родителските им функции.Той може да прецени да ги препрати към други услуги например консултации за алкохолизъм,трудови консултации и т.н., но също така може да ги насочи към друга служба за продължително брачно консултиране, а при нужда и за интензивна фамилна терапия. Специалистът оказващ тази по интензивна помощ може да бъде и соц. работник, т.к. мнозина практикуват фамилна терапия.

Теорията на фамилната терапия може да бъде полезна за по-добро разбиране на семейната динамика и за по-ефективна интервенция на соц. работник. Съществуват много и различни схващания за функционирането на сем. и начина на действие при помагане. Много от съвременните теоритици са повлияни от Н.Ак-ерман/1958/,който е

един от първите, дали принос в теорията на фамил.терапия.

Акерман разглежда работата със сем. като специфичен метод за лечение на

емоционални разстройства с помоща на интервюта с цялото семейство. Семейството разполага с потенциални възможности за взаимна подкрепа,които могат да бъдат блокирани от проблеми при комуникацията и от тревожността на отделните членове.

Блокирането води до семейни неуредици. Акерман например открива,че лечението обикновено започва по време на криза, когато е нарушено емоционалното равновесие в семейството. В началните етапи на работа соц.р-к прилага умението за наблюдение, чрез което идентифицира елементите на проблема и езика на семейството.Той прави

проверка на догадките си като споделя своите наблюдения с членовете на сем. По този начин соц. работник помага на семейството да се откъсне от фасадата, зад която седи и да премине към по-често разкриване на междуличностните конфликти. Например той може да помогне на сем. да не приема единственото дете в него като източник на семейни проблеми и да не го използва за семейна изкупителна жертва.Този процес е описан от други теоретици като преформулиране на проблема,което помага на

семейството да го види в нова светлина.

В модела на Акерман терапевтът контролира междуличностната конфронтация, селективно подкрепя членовете на семейството и през цялото време се опитва да покаже модел на положително междуличностно поведение.

М.Боуен е втория теоритик чиито идеи помагат за разбиране на сем. и за работата с тях. Боуен подчертава влиянието на тревожността върху семейството като система. Нарастващата тревожност породена от усещане за заплаха може да доведе до стремеж за „сплотяване" на семейството като средство за овладяване на положението. Пример за това е процесът на триангулацията, при който двама членове на семейството въвличат трети член /напр.родителите въвличат детето/ като начин за справяне с тревожността.

Друга теория на фамилна терапия,наречена личностно-центриран подход, еизградена въз основа на идеи, развити в ранните трудове на К.Роджър.

Според описанията на Тауър/1982/, терапевтът работи за установяване на здрав психологичен климат,който членовете на семейството могат да използват за установяване на истински семейни взаимоотношенията изразяване на истински чувства, за развиване на ефективна двупосочна комуникация,полагане начало на оздравителен процес и решаване на проблема.
Въпрос №11: Универсална и ситуационна структура на психиката

Периодизация на психичното развитие.
1. Псих. не е фундаментална изследователска област.Тя е осъдена да черпи обяснителни модели от физиката, биологията и науките за духа- философия, логика, теология. Отделни клонове или направления на психологията прибягват до логически или социологически редукционизъм. Погледнато историко-научно, психологията винаги се е придържала най-често към биологични схеми на обяснение. Това значи, че големите

психолози явно или неявно са смятали психологията за една от науките за живата.

Филогенеза на психиката.

Най-динамичната форма на биологична адаптация на организмите е поведението. В своята последна фаза то е съвкупност от телестни реакции на opr., които го отдалечават от опасни въздействия или го приближават към благоприятните фактори на средата.

Поведенческите актове не са само това - те имат скрити ориентировъчни и регулативни компоненти, които създават и увеличават ефикастността на телестните реакции.

Нефро-физиологична организация на психиката

Твърди се, че човешкият мозък е най-сложно организираният къс материя във Вселената.

Това се потвърждава от 150г. интензивни изследвания по анатомия, физиология и биохимия на нервната система. Проведени са десетки хиляди изследвания на разнообразни аспекти на устройството на мозъка и неговата реактивност.  Постигнати са след.

резулт.:

1. Установен е еволюционният ред на възникване на отделите и субструктурите на главния мозък на човека.

2.Създадена е микроакатомическа карта на полетата в кората на гл. мозък. Идентифицирани са повече от 100 невро-медиатори и хормони, участващи в невропсих. регулация.

3.Изобретени са редица методи за изследване функционирането на мозъка на биохимично, електрофизиологично равнище и на равнище ефекти на мозъчни увреди.

4.Създадени са широкомащабни теории за мозъчната организация на психиката.

Структура на човешката психика.

В исторически план са предложени множество идеи за състава и структурата на псих. явления у човека. Някои от предложените идеи разглеждат психиката като слоеста структура, в която са насложени три различни по времетраене феномена: свойства, състояния и процеси, протичащи паралелно и във взаимодействия помежду си. Те се

различават по продължителност. Процесите са психични феномени, траещи не повече от 2-3 минути. Състоянията имат времетраене от няколко мин, до няколко месеца. Най-устойчиви във времето са псих. свойства- те са активни год. наред, а някои като темпераментовите свойства почти не се променят в целия жизнен цикъл на човека.

Според качеството си псих. феномени се делят на три класа: познавателни, емоционални и волеви. Душевните феномени у човека се схващат като противоречиви, проявяващи някаква незавършеност и обикновено клонящи към продължение. Това е реалистична вътрешна картина на структурата на псих. феномен у човека.

Субектен блок на психиката- с него се обозначават източниците на активност, инициативност и творчество в живота. У животните също има субективност, но тя е по-малко разнообразна, отколкото v човешките индивиди. Човешката субективност е многослойна  и е йерархично построена: 
1.Психодинамика

2.Характер

3.Социални роли

4.Ценности

5.Екзестинциални преживявания
Най-ниското равнище на субектност у човека е общият психодинамичен тип. Равнището на характера се надстройва, по-точно е негово продължение. Следващо равнище интегрира социалните роли и компетентностите на индивида. На това равнище се разгръща социалният опит в неговото отвъд битово проявление. Социалните роли са сценарии за поведение на индивида в обществото и се изучават от социологията и

културната антропология. Следващо по-високо равнище на субектността са ценностните и екзистенциалните преживявания. Върхът на йерархичната структура на субектността е Азът. В друга схема Азът би могъл да се представи и като най- дълбокия слой, ядрото на субектната структура. Азът изглежда генетично заложен и предхождащ всеки индивидуален опит.

Ситуация- Ситуацията е предназначена да бъде оперативното поле на психиката. Тя е локусът на психична промяна.Ситуацията е преживявано единство на предмети и събития, външни или вътрешни по произход, които са дадени на Аза като статично обозримо поле, организирано от негова актуална подбуда.

Поведение- Поведението е преднамерена активност на човешкото или животинското тяло. Поведението е практическата връзка на живото същество с неговата среда.

Поведението е серия от поведенчески актове и неврофизиологични програми, които го реализират. Актовете на поведението са мускулни движения и пози на тялото, регулирани от обща неврофизиологична схема. Поведението е нещо повече от биохимична активност:

Поведението = двигателна задача + неврофизиологични механизми + мускулни движения.

Човешкото поведение е: Повече придобито, отколкото вродено; Социокултурно обусловено; По-тясно свързано е с преживяванията, отколкото поведението у животните.

У хората поведението включва масивни дози импровизация според уникалния ход на текущата ситуация.Това е предпоставка за реализацията на творческото начало у човека.

2. Периодизация на психичното развитие.

Периодизацията е система за подреждане възрастовите периоди в съответствие с определени критерии за психично развитие, в която се обединява последователността на част или цялата онтогенеза. Периодите се свързват с конкретна възраст. Понятието
възраст характеризира равнище на психосоциално развитие, което отразява не само преживяно време в месеци и години, но и психично съзряване в стандартизирани граници.

В анализа на психичното развитие възрастта се разделя на календарна и умствена /психична/ възраст.

Периодът е структурна част от периодизацията. Включва възрастовата динамика на

развитието с качествено устойчиво новообразование, което става необходима основа за псих. развитие на следващия период. Основните компоненти на периода са: стадии и фаза или етап от развитието.
Стадият организира количествените промени в динамиката на развитие, за да очертае характерните особености на периода. Времетраенето му съвпада с периода.

Фазата или етапа е част от стадия, измерен с календарната възраст. Стадият може да съдържа няколко фази.

2.1.Периодизация на 3. Фройд

Според него I-ят период е орален стадии-1,5 до 2г. смукателния рефлекс и устата се явява като единствен вносител на удоволствието. II-ят период е Анален стадии-2-4г. – актовете на уринирането и дефехацията определят промяната. III-ят п-д е фалнческн-3-5г.- насочва вниманието към полозите органи и момичето изпитва пярзите разочарованил, че не прилича на момчето и обратното.При момичетата се говори за комплекс на Електра, а при момчетата - за Едипов комплекс. IV-ят п-д се нарича латентен- след5,6г. Сексуалните потребности отслабват поради физиологичните промени в организма на детето. V-ят п-д Генетален период на полова зрялост в пубертета.Сексуалността оживява с нова сила.

2.2. Периодизация на Е. Ериксън

Той определя периодизацията въз основа на психосоциалната криза и възможноста тя да бъде преодоляна в определена възраст. Разделя онтогенетичната последователност на 8 периода:

1.Детство или орално-сензорен стадий - до 1г.-удовлетворяване на първичните желания.

2.Ранно детство или мускулно -анален стадий- от1 до4г.

3.Възраст на игрите или моторно-генетален стадий-от4 добг.

4. Училищна възраст или латентен стадий отб до12г.

5. Пубертет или юношество от12ДЗ до 19,20г.

6. Ранна зряла възраст от 20 до 25г.

7.Зряла възраст от 26 до 65г.

8. Зрялост или трета възраст след 65г.

2.3. Периодизация на Анри Валон

Той определя седем стадия в развитието на ранната онтогенеза. Счита ,че стадиите представят разграничаването на себе си от други хора и развитието на индивидуалността.

1.Стадий на вътреутробно развитие- пълната зависимост от организма на майката.

2.Стадий на моторна импулсивност до 6 м. Потребност от храна и двигателна активност изразени в жестове и движения, стимулиращи изработването на елементарни условни рефлекси при хранене и движения на детето.

3.Емоционален стадий- от 6 м. До 1г. Изразява гняв, болка, симпатия, удоволствие.

4.Сензо моторен стадий- от1г. до Зг. Вниманието на детето се насочва към външния свят благодарение на ориентировъчния рефлекс и навиците за ходене и реч.

5.Стадий на персонализъм- от 3 до 5г. Стремеж към самостоятелност и подражание.

6.Стадий на различаване- от 6 до 11г. Разширява се кръгът на взаимоотношения на детето.
7.Стадий на полово съзряване и юношество до 17г. Характерен с неуравновесеност в развитието на личността, с ярки противоречия в психиката, с прояви на любов и омраза, самоувереност и неувереност, искреност и затвореност. Според него преходите от един стадии към друг се извършват чрез криза, преодоляваща противоречия и конфликти.

2.4. Периодизация на Л. С. Виготски

Основните критерии за разделяне на периодите в детското развитие според Виготски са новообразованията. Особеностите на периодизацията са: 
1/въведени са критични възрасти

2/ от схемата е изключено вътреутробното развитие; 
3/ възрастта след 18г. също е изключена; 
4/ включена е възрастта на половото съзряване в стабилни,а не в критични

възрасти.

- Криза на новороденото - Младенческа възраст 2м.-1 г.

- Криза на първата година - Ранно дество 1-Зг.

- Криза на 3 години - Предучилищна възраст З-7г.

- Криза на 7 години -Училищна възраст 8-12г.

- Криза на 13 години - Пубертетна възраст 14-18г.

- Криза на I 7 години.

Основните акценти з периодизацията са в/v кризите на психичното развитие.

2.5. Периодизацията на Жан Пиаже

Според Ж. Пиаже чрез операциите детето разкрива свойствата и отношенията м/у предметите. Той поставя сензомоторният интелект в основата на мисленето и проследява в ранната онтогенеза 4 стадии, характереризиращи развитието на интелекта:

1. Сензомоторен стадий-1,5 до 2г. появява се речта, която подпомага усвояването на езика, за да се осъществи надграждане на останалите периоди в разв. на интелекта.
2. Дооперационен стадий. Този период вкл. символното и предпонятиино мислене- 2-4г. и интуитивното мислене от 4 до 7-8 г. Детето отличава символи и знаци от една страна, от признаци или сигнали от друга.

3. Стадий на конкретните операции от 7-8 д о 11-12г.

Поява на логико- аритметични и пространствено-времеви отношения.

4. Стадий на формалните операции от 11-12г. до края на юношеството - изработване на рефлексивен интелект. Този стадий завършва развитието на интелекта. Подрастващият е способен да разсъждава хипотетично, като тръгва от общипостановки и съгласува своите изводи с резултати от опита си.

Ж. Пиаже подрежда периодите съобразно забелязаните промени в развитието на интелекта,зависещи от придобития опит, културно развитие, социална среда и т. н.

2.6. Периодизация на Г.Д. Пирьов
Б.Ананиев и Г.Пирьов, като имат предвид многостранната обусоленост на психичното развитие създават следната периодизация...
I. Ранно детство – с 5 подпериода

1. Новородено до края на 1-я месец
2. Младенческа (кърмаческа) възраст – от 2-ри месец – до края на 1-вата година.
3. Ранна  детска (яслена) възраст – до края на 3-тата година.
II. Предучилищна възраст – обхваща 4 подпериода през времето от 3-тата до 6-тата година. Тези периоди са 3, ако детето постъпва на 7 години в училище.
III. Училищна възраст – 
1. Панна училищна възраст – от 6/7 до 10/11г.
2. Средна училищна възраст – от 10-11 до 15г. 
3. Горна училищна възраст – от 15 до 18-19г. 
IV. Младежка възраст – от 18/19 до 22/23г.
Въпрос № 12: Методи за социална работа. Работа със случай.

Работа с група и общност.

Соц. работа като професия стимулира разрешаването на проблемите в контекста на човешките взаимоотношения; соц. промяна и подпомага хората да повишат своето благополучие.

Фундаментът на соц. работа са принципите за правата на човека и принципите за социална справедливост.
Главна цел на професионаната социална работа е разрешаването на проблема и промяната. В тези рамки соц. работници са фасилитатори /улеснители/ на промяната в обществото и в живота на индивидите, семействата и общностите на които те служат. В солидарност с тези, които са онеправдани, професията се стреми да облекчи бедността и да подпомогне уязвимите и подтиснати хора да се включат в обществото. Соц. работа е насочена срещу бариерите, неравенството и несправедливостта, съществуващи в обществото.
1. Методи на соц. работа

- същност на понятието: методът е път, начин за постигане на определена

цел. Той е рационално определена последователност от действия, техники,

процедури и средства за постигане на конкретна цел.

- класификация на методите:

•Според насочеността им към определена фаза на процеса на по-

магане:

> Методи на изследване- в соц. работа решенията се предхождат

от етап на проучване ( на случая, на ситуацията, на проблема,

на групата, на личността и т.н.). Основните методи на

изследване в соц. работа са : интервюто, наблюдението, анализ

на ситуацията, анализ на средата, анализ на институция, анализ

на клиантела, анализ на потребности.

> Методи на преценка

> Методи за интервенция- тук спадат методите за личностна

промяна (методи за развитие и възпитание, методи за корекция,

терапевтични методи, психоаналитично ориентирани методи и

др.) и методи за социална промяна (информиране, посредничество,

защита, директна намеса и др.)

•Според насочеността им към различни видове клиенти:

> Социална индивидуална работа

> Социална групова работа
> Социална работа с общности

2. Работа със случай

Най-разпространеното мнение сред специалистите по социална работа е, че обособен професионален метод социалната индивидуална работа се създава в САЩ. Там тя се нарича социална работа със случай. Този метод се въвежда в Европа чрез специални програми на ООН през 50-те години. Става дума по-скоро за преоткриване на индивидуалната социална работа в Европа, отколкото за нейното начало.

Съдържание на метода социална индивидуална работа.

Този метод се използва при работа с отделни индивиди и при работа със

семейства. Felix Biestek определя следните елементи на метода: наблюдение, формулиране на проблематиката, изработване и реализиране на план за действие, оценка на резултатите.

Цел на индивидуалната социална работа:

Цели се да се окаже помощ на отделния индивид или семейство, за да преодолеят проблем или да удовлетворят своя потребност, за да функционират социално по-оптимално. Помощ за повишаване автономията на клиента, едновременно с оказването на соц. пподкрепа.

Конкретните цели се определят на основата глобалните цели, в зависимост от спецификата на проблемите или потребностите на клиентите, на техните възможности и желания. Важното е да помним, че ние не сме в състояние да решим проблема на когото и да било. Ние можем само да му помогнем да разбере по-добре своя проблем или нужда, да разбере по-добре какво всъщност би искал да се постигне като резултат, и как би могъл да го постигне.

Това, което е нужно да реализираме е "помощ за самопомощ".

2.1. Първа фаза при работа със случай:

Включва: установяване на контакт /първа среща с клиента/, установяване на доверие, предварителен договор. След това се включва изследването.
По време на установяване на контакта соц. работник трябва да се

стреми да изгради у клиента усещане за сигурност и приемане, чрез

изразяване на безусловно доброжелателно отношение, загриженост и

емпатия.

2.1.1. Ориентация в проблема и предварително договаряне.

 Този компонент може да има различна продължителност. Той може да епостигнат още при първата среща. Възможно е да са необходими още срещи. Тук основните моменти са:  
-Първоначално определяне на проблема или нуждата- какво е естеството на проблема на нуждата, представени от клиента, как се възприема проблема от клиента, от близките за него хора, какво очаква като помощ.

- Определяне на целите

- Определяне на стъпките за постигане на целите.

- Първоначална преценка и договаряне.
След тези стъпки преминаваме към изследване на случая.

Методите за изследване, които използваме в соц.работа:

> Наблюдение

Наблюдението е общо-научен метод за изследване. То може да бъде реализирано самостоятелно, без комбиниране с други методи и техники, може да бъде и елемент от цялостен инстументариум.

Техники на наблюдението, използвани в процеса на изследване - техники на директно наблюдение ( директно свободно наблюдение, директно методично наблюдение, клинично наблюдение - то е задълбочен вариант на директното методично набл. и е основна техника при соц. работа със случай- case work);

техники на индиректно наблюдение: Анализ на съдържанието на речта- речта е представителна за този, който говори. Важен е постулата, че значението не се схваща незабавно, а е необходима интерпретация; Наблюдение чрез посредничество на наблюдатели (те трябва да бъдат точно инструктирани какво да наблюдават и как да го регистрират).

> Интервю
Трябва да се има в предвид, че ефективността на интервюто, т.е. достоверността на информацията, набрана чрез него зависи от създаването на един минимум от доверие; мястото, където се провежда интервюто също влияе върху неговата ефективност.

Техники на провеждане на интервюто: три

1. Чисто интервю- дели се на:

•Свободен разговор.

•Водена беседа или разговор.

•Фокализирана или фокусирана беседа.

2. Въпросник

3. Разказ на живота.

Психологическият контекст е ключ към разбиране смисъла на казаното.

2.1.2. Основни посоки в проучване на случая

-Проучване на клиента, на проблема и как той се възприема от клиента —в зависимост от специфичните цели може да се търси информация за :

• Социално-демографски данни: възраст, пол, семейно положение,

местожителство, образование, професия, работа и пр.

• Историята на живота, за най- важните събития и собствените му

чувства и отношения към тях. Важни са не толкова самите събития,

колкото отношението на клиента към тях, начинът по който ги е

преживял и продължава да ги преживява. Важни са семейните

взаимоотношения, типа възпитание в семейството, ролевите позиции

•  За първичната среда на клиента, или първичната социална мрежа,

в която той съществува. Проучват се отношенията на близост, на

принадлежност, ролята на клиента з семейството.

• Изследване ла мотивацията и способностите на клиента

• Необходим също е инсрументариум и насоченост на изследването

към откриване на личностовите ресурси или силни страни.Те могат

да се търсят в областта на мотивацията, в областта на интересите,

на връзките с други хора, на способностите.

2.13. Анализ на ситуацията—проучване на връзката конкретен клиент в неговата реална житейска ситуация.

•Откриване на факторите, които влияят негативно върху възможностите за решаване на проблема;

•Идентифициране на ресурсите както в непосредствено обкръжение

на клиента, така и във вторичната социална мрежа— мрежата на институциите и организациите.

2.2. Втора фаза при работа със случай- преценка на случая.

При определяне на фазите на работа със случай много често се употребява

терминът диагностициране. Диагностицирането означава определяне на

болестта. Преценката е резултат от рационалното и емоционално анализиране, разбиране и оценяване на данните от изследването.

Съдържание на преценката. Тя се прави по отношение на:

- значение на проблема за клиента. Кой е проблемът или проблемите и как се възприемат от клиента.

- каква е мотивацията за промяна, т.е. какви са целите на клиента и каква е

надеждата за постигане на тази цел;

- какви са способностите, силните страни на клиента;

- оценка на зоните на потребности от помощ, оценка на нуждите;

- оценка на възможностите на хората от близкото обкръжение да съдействат за решаване на проблема;

- оценка на наличните социални ресурси- какви услуги има на разположение;

- оценка на средствата, с които разполага соц. работник за оказване на помощ;

- прогноза.

Споделянето на преценката с клиента е необходимо условие за постигане на двустранност и равнопоставеност в процеса на помагане. Споделянето трябва да се извърши на разбираем за клиента език.

Видове преценки при работа със случай.

- оценка на нуждите

- оценка на настъпилите промени.

2.3. Трета- работна фаза при работа със случай

23.1.Изработване на план за действие.

Основна част на всеки план са целите. Подходи при определяне на цедите:

- Според някои автори те трябва да са свързани с търсената личностна

промяна- цели за развитие, формиране, съзряване и пр. Постигането на

личностна промяна е най-естествената цел на индивидуалната социална

работа.

- Целите, трябва да са обвързани с проблема

- Целите се формулират на основата на цялостния анализ и преценка на връзката между клиент- проблем- ситуация.
При определянето на целите, най-важното са потребностите на клиента.

Задачи на социалния работник при определяне на целите:

- помага на клиента да разбере как в действителност самият той си представя решаването на проблема или удовлетворяването на потребността;

- помага на клиента да формулира различни варианти на постигане на

целите, които биха спомогнали да се реши проблемът

- помага на клиента да анализира " разходите " необходими за постигане на

различните варианти.

- Помагайки по този начин, соц. работник учи клиента практически как да

определя цел и стъпките, които е необходимо да направи за нейното

постигане.

2.3.2. Договаряне на плана за действие.

- акцентира в/у организиране на дейностите в последователност и разполагане във времето. Обмисля се най- подходящото и възможно подреждане на стъпките, които ще се предприемат, така че да се постигне целта.

- Обсъжда собсвената си роля в този процес. Соц. работник ясно очертава

параметрите на своята роля- да помогне на клиента да реализира своя план.

- Акцентира в/у усилията, които клиентът трябва да извърши за да се

постигне целта. При всички случаи това е сърцевината на успеха.

- Изразява своята прогноза за резултата от съвместната работа. Прогнозата

би трябвало да изразява умерен оптимизъм.

2.3.3. Реализиране на плана

Реализирането на плана е винаги специфичен процес, различен като цели,

съдържание, методи, времетраене. Възможно е планът да предвижда

включване на други служби/ бюро по труда, приемно семейство, център за

професионално ориентиране, център за помощ на наркомани и др./

Умения, необходими на соц. работник в работната фаза.

- умения за подкрепа и включване

- Умения за задълбочаване

- умения за емпатия . Те са базови умения, които позволяват изразяване на

съпричастност към чувствата и действията на клиента

- умение за разделяне на проблема на клиента на части, фокусиране към

важните и трудните неща

- Умения за предоставяне на информация-това са умения да се оцени точно

нуждата от информация и да се предостави наистина необходима.

2.4. Четвърта фаза при работа със случай- оценка на резултатите и приключване.
Приключването при работа с отделен случай е важен момент, който изисква специално внимание и подготовка от страна на социалния работник. В процеса на помагане възникват реални човешки чувства и отношения, които не само че не бива да бъдат неглижирани, но е необходимо да се отчетат професионално.

Оценка на резултатите:

- Оценка на резултатите, която се прави съвместно с клиента. При нея се

обсъжда постигнатото, как то да се запази, доколкото успешен е бил съвместният план за работа.

- Професионална оценка на резултатите (степен на постигнатост на целите;

степен на постигнатост на подцелите; оценка на постигнатите ефекти; оценка на методиката на работа.)

Приключване

Приключване, когато клиентът се поверява на друга социална служба. В тази ситуация соц. раб.:

- подпомага прехода, запознава клиента с неговото бъдещо място, изразява

увереност в полезността на тази промяна, акцентира в/у важни елементи от

бъдещата работа;

- изразява своето мнение за постигнатия напредък или за постигнатите

отношения;

- ангажира се с бъдещи функции и емоционална подкрепа;

- изразява чувствата си и помага на клиента да изрази своите.

Приключване с клиент, който продължава самостоятелно. Необходимо е:

- да се акцентира в/у постигнатото като гаранция за справяне;

- да се посочат подводните камъни и опасности реалистично без внушаване на страх, но без подценяване;

- да се снабди клиентът с необходимите допълнителни ресурси, ако е

възможно;

- да се изрази готовност за подкрепа при необходимост;

- да се изразят чувствата и да се помогне на клиента да изрази своите.

3. Работа с група и общност.

Социалната гр. работа е основен метод на соц. раб. наред с индивидуалната

соц. раб. и соц. раб. с общности. В исторически план този метод се оформя с възникване на соц. помощи или социал. подпомагане и като дейност на

благотворителни и религиозни организации, и като дейност на държавата.

Смисълът на соц. групова раб.е в позитивната промяна на отделния член на гр-та. В груповата раб. е важен всеки отделен човек, групата като единно цяло е ценна, доколкото допринася за удовлетворяване на индивидуалните потребности на всеки неин член. Соц. гр. обслужване е метод, който помага наиндивидите и гр-те да до-стигнат капацитетите на своето соц. функцнониране

чрез опита в група. Целта е да изправят по-добре срещу своите лични, гр-ви или общностни проблеми.

Важни моменти:

- Става дума за повишаване на възможностите за соц. функциониране. 
- При соц. групова раб, средство за промяна е опитът в група, разчита се на специфичните механизми на групата да влияе на своите членове;

- Същността на помоща се изразява не в решаване на проблемите, а в

подпомагане на разбирането на тези проблеми и търсенето на конструктивни модели за тяхното решаване от самата гр. и отделния участник.

Социалната групова работа се реализира в два основни модела:

А/ Модел на социално третиране

Групата се използва като инструмент за лична помощ, гр-та е центрирана в/у отделния участник, като целта е да се помогне на чл-те на гр-та да се изправят по- добре пред своите проблеми. Към този модел на соц. гр. раб. могат да се отнесат -гр-те за взаимопомощ, гр-те за среща, тренинг гр-те, психокорек- ционните групи и др. Тук се разчита на ефекта на малкита група - интимност, доверие, разбиране, приемане, защита.

Б/Модел за достигане на социални цели

При този метод групата е ориентирана към постигане на социални цели- в

отговор на групови потребности, защита на групови интереси, решаване на

групови задачи. Тук гр-та е центрирана извън себе си към реализиране на

обща цел. Към този модел е работата в екип, групи по проекти, гр. за задачи и др.

Основни фази при работа с групи.
Процесуалните подходи при гр-те са идентични с тези при индивидуалната

соц. работа. Конкретното реализиране на отделните етапи на работа зависи от: целите на групата, от намесите на водещите и ролята, която възприемат- на консултант, на обучаващ, на на треньор и т.н..

При работата с групи е невъзможно на практика абсолютното обособяване на фазите в рамките на целия процес. Действителният процес е една възходяща спирала, при която наблюдение, преценка намеса се следва от нов такъв кръг вече на по-високо ниво.

3.1. ПЪРВАТА ФАЗА на работа с група- фаза на контакт и изследване.

Тя включва:

• Наличие на деклариран проблем, заявка или изведена потребност.

• Първоначално идентифициране на проблема/потребността

Важно е да се разбере как декларираният проблем, нужда се отнасят към

индивидуалните потребности на членовете на групата, доколко ги засяга.

• Наблюдение и анализ на структурните и динамични параметри в
групата.


• Изследване и анализ на социалната ситуация в групата
3.2. ВТОРАТА ФАЗА - фазата на преценка. Тя включва:

•Оценка на мотивацията за промяна;

•Оценка на социалната ситуация- отношение на заобикалящата среда

към проблема, потребността, интереса; съществуващите ресурси в обкръжението;

ресурси и силни страни в групата;

•Споделяне на преценката с групата.

3.3. ТРЕТАТА ФАЗА - Изработване на план, проект, програма за действие.

Тази фаза включва:

•формулиране на главната цел

•формулиране на конкретната цел и стъпките за нейното постигане.

•договаряне на ангажиментите по изпълнение на плана, проекта,

програмата.

•Прогноза

3.4. ЧЕТВЪРТА ФАЗА - на реализиране на плана, проекта, програмата.

Тази фаза включва:

- Реализиране на плана, проекта, програмата.

- Подготовка за приключване.

- Оценка на резултатите.

4. Социална работа с общности

Първоначално метода работа с общности се реализира като два метода-

развитие на общността и организация на общността.

А/Развитие на общността- според определението на ООН това е ансамбъл от процедури, чрез които обитателите на едно място обединяват своите усилия и тези на публичните власти с цел да подобрят икономическата, социалната и културна ситуация на групите, да обединят тези групи и общности и да импозволят без резерв да се ползват от прогреса на страната.

Под соц. работа с общности се разбира соц. раб. в местни общности в

неравностойно социално положение или в ситуация на риск, с цел да се

помогне на тези местни общности, да подобрят своето ниво на живот, което да им позволи да се ползват от общия прогрес на обществото.

Б/ Организация на общността - процес на помощ на жителите на едно място да се самоорганизират за решаване на собствените си проблеми. Организацията на общността е процес, благодарение на който една общност идентифицира своите проблеми и цели, поставайки ги в приоритетен ред, има волята да работи за тяхното удовлетворяване и постигане, намира вътрешни ресурси необходими за това, проявява нагласи за сътрудничество и съвместна дейност в общността. Организацията на общността се разбира като помощ за нейната
самоорганизация. През последните години тези два метода са възприети

като един метод - социална работа с общността. Тя е един от инструментите на демократичното общество, който стимулира развитието на гражданско общество. Определя се като соц. работа на 21-ви век.

Въпрос № 13: 
 Социално-педагогическа работа в училище. Функции и основни

направления на дейността на педагогическия съветник.
Функциите на социални работници в образователната система се

изпълняват от педагогическите съветници. Дейността на пед.съветници е

съсредоточена в два блока:

Първо, възпитателна работа. Известно е, че образованието, освен

обучение, включва и възпитание. То в голяма степен съответства на

образователната политика за формиране и развитие на личността.

Второ, социална дейност. Социалната дейност на педагогическите

съветници може да се групира в три направления:

-привличане и адаптиране на децата към образователната система;

-адаптиране на учениците към социалната система и особно на онези

от тях с противообществени прояви;

-професионално ориентиране на учениците.

Педагогическият съветник отговаря за над 500 деца, а за над 1200 - двама.

Ако са 1195 - ПАК Е ЕДИН!

Педагогическият съветник отговаря както за установяване

училищната готовност на децата от подготвителните групи и първи клас,

така и за адаптацията на учениците от четвърти, осми подготвителен,

девети клас, ..отговаря за проблемите между ученици и ученици, ученици

и учители, ученици-учители-родители; проблеми с агресивно поведение на

ученици; семейни проблеми, рефлектиращи върху поведението на ученика

в училище; работи с Детска педагогическа стая (често е и председател на

Училищната комисия за превенция на противообществените прояви на

учениците), работи с отделите за закрила на детето; работи индивидуално с

ученици, групово с ученици, индивидуално с родители, задължен е да бъде

на родителските срещи, да бъде на разположение както на учители, така и

на родител и.. Отдел но от това учениците могат да го търсят по свои лични проблеми и той НЕ може да ги върне.

В практиката, за да бъде назначен педагогически съветник, той

трябва да е завършил бакалавърска или магистърска степен по „Психоло-

гия"(само в случай, че Директора на училището не успее да намери

кадър с такова образование, мястото му е възможно да бъде заето от

напр. ."социален педагог"). В твърде много училища смятат, че

педагогическият съветник е момчето (момичето) за всичко и го товарят и с

несвойствени задължения - административни, "културно-просветни"

(билети за театър, кино и каквото се сетите), отделно от това, когато няма

кой да води деца някъде, се смята че педагогическият съветник е свободен.

Социално-педагогическата работа в училище включва опознаване на

учениците,проучване на проблемите им, както и причините за тяхното

възникване и оказване на помощ за преодоляването им. В зависимост от

естеството на проблемите и възрастовите особености на учениците се

прилагат разнообразни индивидуални и групови форми на работа,

различни методи и техники. Стремежът е да се преодолеят проблеми от

образователно естество, конфликт на учениците с родителите и учителите,

криза във всекидневния живот, отклонения в социалния живот.

Социално-педагогическата работа в училище включва също превенция срещу зависимостите- алкохолизъм, наркомании. Обръща се внимание на отношенията родители-деца,конфликтите в семейството, които действат пагубно на адаптацията на децата към най-близкото социално обкръжение и травмират психиката им. Подпомага се дейността на училището като цяло.

Основният предмет на дейността на педагогическият съветник е:

•проучването и подпомагането на психичното развитие и здраве на

децата и юношите в системата на средното образование,

•подготовката за образователен и професионален избор,

•адаптирането на учениците към образователната и социалните

системи и на последните към учениците.

Професионалната роля на педагогическия съветник е да бъде

посредник в отношенията индивид- училищна система.

Дейности, осъществявани от педагогическия съветник:

1.Диагностични

1.1 .Диагностициране на затрудненията в интелектуалната, личностната и поведенческата сфера на учениците.

1.2.Идентифициране на надарените ученици, както и на ученици със

специфични образователни нужди.

1.3.Диагностика за подпомагане на училищното и професионалното

ориентиране и насочване на учениците.

2.Консултативни

2.1.Индивидуално консултиране на:

2.1.1.Ученици

-по проблеми свързани с тяхното поведение;

-по проблеми свързани с взаимоотношенията с връстници,

родители,  учители;

2.1.2. Учители

-професионално консултиране по проблеми,произтичащи от

взаимодействията с ученицитех колегите им и с ръководството;

2.1.3. Родители

-по проблемите на взаимоотношенията с техните деца;

-кариерното развитие(училищно,професионално) на децата им;

-взаимоотношения с училището като институция;

2.2.Групово консултиране

Групова работа по:

-обучение за развитие на социални умения и правене на социални

избори;

-превенция на зависимостите,рисково сексуално поведение;

-изграждане на умения за справяне с различни форми на насилие;

2.3.Консултиране на училищното ръководство и училищния състав по отношение на:

-разработване на училищни правилници,проекти и програми;

-училищния климат;

З.Посреднически - при взаимодействия или решаване на конфликти между ученици, учители, родители и училищното ръководство.
Сред основните задачи в дейността му са:

•опознаване и проучване проблемите на учениците, причините

за тяхното възникване и активното помагане за преодоляването им;

•усвояване от учениците на умения за саморегулация и самовъзпитание;

•участие в работата по проблемите на гражданското образование и възпитание на учениците.

На училищно ниво педагогическия съветник се занимава с разкриване

индивидуалността на всеки ученик,неговата социализация и възпитание.

Цели на работата на педагогическия съветник са:

•спомагане за по-успешното преодоляване от учениците на

възникнали затруднения в училище,семейството и обществото;

•създаване на предпоставки и условия за изграждане на

високообразовани и подготвени за живота в демократично общество

личности;

• намаляване проявите на агресивност в учлище.

Основните принципи, на които се опира педагогическия съветник в

работата си с децата и възрастните са:

> толерантност,

> съблюдаване на професионалната етика и тайна;

> непредубеденост- всички ученици са равни, независимо от

физически данни, социален статус и материални възможности

> доброволност;

> емпатия и комуникативност-да разбира преживяванията на ученика;

> информираност-да се стреми непрекъснато да повишава квалификацията си.

Роля и задачи на педагогическият съветник :

•да идентифицира децата,които се нуждаят от грижи;

•да предлага обучителна програма за деца със затруднения;

•активно да работи с учителския колектив и най-вече с класните

ръководители;

•активно да работи с родителите; да планира срещи с тях, на

които да се обсъжда детското поведение и техниките за по-

добро изпълнение на родителската роля;

•да издирва услуги,които помагат на децата в по-голямата

общност;

•да посредничи при решаване на спорове между ученици,

учители, непедагогически персонал;

•да събира информация за детето-неговата социална история;

•да организира срещи с учителите, медицинското лице в училище,

логопеда и други помагащи професионалисти за

обсъждане методите на работа;

•да работи и посредничи при контактите с обществените

институции.

Белег на професионализма на педагогическия съветник е способността му да диференцира служебно-професионалните от личните взаимо-отношения.Той не трябва да проявява предпочитания относно качестватана ученика или родителя, воден от лични пристрастия или предразсъдъци. Професионалистът трябва да бъде еднакво загрижен, обективен и емпатичен към всички ученици. Собствената му система от възгледи не трябва да влияе на работата му и отношението му към проблема.

Педагогическият съветник е лицето,което трябва да осъществява

превенцията и профилактиката на проявленията на девиантното, на

асоциалното поведение на децата, да посредничи при решаване на спорове

и конфликти. Успешното реализиране на помощта изисква широка обща

култура и задълбочени знания в областта на психологията, педагогиката,

психодиагностикатата, етнопсихологията, социалната работа, психопато-

логията и т.н.

Правилната и вършена със сърце работа на педагогическия съветник

би подобрила педагогическата среда в училище, би спомогнала за оформянето на младите хора като зрели, отговорни и напълно социализирани

личности.

Проблемите в съвременното училище, пречупени през погледа на

училищния психолог

На първо място увлечението по наркотиците. Личността изпада в

"безтегловност" и прекъсва предишния си начин на живот. Ако това се

посреща със студенина и враждебност от страна на семейството, тогава

ученикът търси близост в общуването с наркомани. Наркоманската среда

го поглъща и той потъва все повече.

На второ място са проблемите, свързани с отношенията родители -

деца, които също са много деликатни и често доста объркани. Много пъти

родителят, когато разбере, че не се справя добре с възпитанието на детето

си, търси специализирана помощ. Често причината за кризата в

отношенията са типичните родителски грешки - пълното разминаване на

изискванията на двамата родители към детето им, насочване само към

осигуряване на материален комфорт, лицемерни отношения - обвиняване

вкъщи и оневиняване навън. В конфликти с родителите си влизат по-често

деца или с високо, или с много ниско равнище на нравственото

възпитание. Конфликтите в семейството действат пагубно на адаптацията

на децата към най-близкото социално обкръжение, пречат на

познавателната им дейност, на речта, травмират психиката.

В третата група проблеми се включва училищната фобия, която най-

често се наблюдава при ученици от 7 и 8 клас. От какво най-често е

предизвикан страхът от училище? Причината може да е в това, че детето е

станало жертвна на злонамерено групово въздействие, а също и когато е

възникнал конфликт между него и определен учител. Тук играят роля

особеностите на характера на учителя и детето.

Има деца, които чрез висок успех се борят отчаяно с чувството, че не са

признати и обичани. Тогава се стига до криза в поведението. Решението на

проблема с училищната фобия се свежда основно до това да се потърси

опора в лицето на някой учител или съученик като закрилник или

застъпник.

В консултативната си дейност училищният психолог трябва да се

опира на три позиции:

1. Да изсушва ученика и да му помага да разкрие всички страни на

проблема си.

2. Да му помогне да се ориентира в тези особености на личността си, които

са породили проблема.

3. Да изведе тези връзки, които ще позволят на ученика да погледне на

себе си по нов, адекватен начин. Разбирането им ще направи възможно

решаването на проблема.

След семейството училището има най-голямо влияние върху живота

на детето. Докато децата са на училище то носи отговорността за тях, то

замества родителите. Съвсем естествено е съгласуването на дейностите по

възпитанието на децата и сътрудничеството между техните родители и

училището. Това би могло да се постига посредством подписване на

споразумения между учителя - класен ръководител, учениците и

родителите под формата на сесия, в която педагогическия съветник е в

ролята на медиатор.

Освен естествената връзка на детето - училище-дом, има и друга -

по-широка връзка - училище - институции в общността. По своя характер

тази връзка е двустранна. От една страна училището иска общността да

участва в него - например по отношение на сигурността на децата или

здравето (медицинските кабинети в училищата). От друга страна е

връзката институции в общността - училище. Сътрудничеството с

училището е най-вече в пространството извън него, което също оказва

значимо влияние върху децата. Това е например връзката между ДПС и

училищната администрация за получаване на информация за асоциалното

поведение на деца; училищните настоятелства и предлаганите от тях

извънкласни дейности или желанието на самото училище да приложи

различни социални програми на институции от общността, както в

момента това става с програмата за борба с трафика на деца и жени или с

програмите за превенция на домашното насилие (на различни неправителствени организации). Подпомагането на работата на училището

може да върви както по линия на индивидуалната и груповата работа с

децата, така и при работа с родителите и общността.

Въпрос № 14: Училищно и професионално ориентиране

1. Същност на професионалното ориентиране

Проф. ориентиране е дейност за информиране и консултиране на

личността при вземане на решение за избора и реализацията на

определена професия и свързаната с нея професионална квалификация.

Проф. ориентиране е първи етап на проф. развитие. В съвременните

условия проф. ориентиране обхваща изцяло човешките ресурси- освен учениците, още студентите, заетите лица и безработните, като това е свързано с превръщането на образованието и квалификацията в процес, протичащ през целия живот.
Проф. ориентиране се осъществява чрез професионално информиране и проф. консултиране.

Професионалното информиране е дейност за запознаване на

учащите се, заетите лица и безработните с характеристиките на множеството от професии. Това се извършва систематизирано с помощта

на разработен масив от информация- хартиени носители, видеофилми, мултимедийни продукти, компютърни програми и др. Проф. информиране се провежда индивидуално и групово. Професионалното консултиране е сложна и продължителна дейност за съветване и насочване на учащите се, заетите лица и безработните от професионален консултант за вземането на решение при избора на определена професия и квалификация. Това

предполага професионалния консултант да измине дълъг път, като

разкрие на консултираното лице професионалната му пригодност,

интересите и мотивите му на поведение, основните характеристики

на професиите и възможностите за тяхната реализация, институциите

и начините за обучение. Проф. консултиране също се провежда

индивидуално и групово.

Професионалният консултант решава проблемите на отделната

личност за рационалния избор на професия. В практиката обаче,

преобладаващата част от проф. консултанти са психолози, което

води до пренебрегване на социално-икономическата основа на проф.

ориентиране.

Проф. ориентиране може да бъде два вида- първично и вторично.

Първичното е налице когато се избира професия за първи път. Към него се отнасят преди всичко учащите се, но също и лица усвояващи първа професия в бюрата по труда като безработни. Вторичното проф. ориентиране е налице при смяна на професията или специалността. Към него се причисляват главно възрастни лица, които са имали професия, работили са по нея, но по някъква причина се налага да я сменят и да придобият нова, втора професия.
2. Етапи на професионалното ориентиране

- първи: анализ на състоянието на професията и нужната за нея

квалификация;

- втори: определяне на професионалната пригодност. Кои професии

отговарят на индивидуалните особености, на физическите и

психическите качества на личността.

- трети: запознаване със съдържанието на професията и квалификацията

(какви са функциите на тази професия, какво точно се прави, каква технология и какви методи се използват, какви са условията на труд, има ли условия за професионално развитие и израстване, какво е заплащането на труда и др.). Този етап е един от най-важните и има определящо значение при избора на професия. Тук е съсредоточена много информация, което налага разработването на професиограми, които пълно, компетентно и в развитие да представят съдържанието на професиите и квалификациите.

- четвърти: проучване на възможността за реализация на избраната

професия;

- пети: мотивация при избора на професията и квалификацията;

- шести: избор на възможност за професионално обучение;

- седми: разработване на професионален проект и сключване на

договор за реализацията му.

За да се постигне висок социално-икономически ефект от

проф. ориентиране тези етапи трябва да се преминат. Наред със соц.-

икономическия, съществува и психологически подход при профе-

сионал. ориентиране. Двата подхода не си противоречат. Нещо

повече, само при комплексното им използване може да се очаква

висока ефективност. Това предполага обаче, провеждането на проф.

ориентиране от мултидисциплинарен екип, или специалисти с интердисциплинарна подготовка, включваща социално-икономически,

психологически, педагогически и социологически знания и умения.

3. Системи за професионално ориентиране

З.1. Системи за професионално ориентиране на учениците
Правени са няколко опита за изграждане на национални с-ми

за проф. ориентиране на учениците. Последният е от 1994 г. Системата бе изградена на 3 управленски равнища:

- национално, което вкл. МОН и ЦИОПО ( Център за

изследване и обучение по професионално ориентиране);

- регионално, с 27 педагогически консултационни кабинети на

територията на бившите окръзи;

- училищата, в които проф. ориентиране трябва да стане неделима

част от цялостния учебно-възпитателен процес.

Извършването на оперативната работа по проф. ориентиране в

училищата бе предвидено да се осъществява от педагогическите

съветници.

Тази система вече е разформирана, като от нея останаха само

педагогическите съветници. Техните функции по отношение на

проф. ориентиране са в 3 направления:

> Планира, организира и координира проф. ориентиране в

училището: работи за постигане на взаимодействие с

другите институции, отговорни за проф. ориентиране-

бюрата по труда, професионално-информационните центрове,

неправителствените организации и др.

> Организира и провежда професионалното информиране
Осигурява информационни листове, брошури, филми,

мултимедийни информационни продукти с най-важната

информация за професиите (тези материали могат да се

вземат от бюрата по труда).

> Организира и провежда професионалното консултиране
За тази цел педагог, съветник провежда консултации не

само с учениците, но и с учителите и родителите.

3.2. Професионално ориентиране на студентите

Значим е опита на Англия и Япония в тази област. Там съществува дългогодишна традиция за организиране на посещения на работодатели в университетите с цел набиране на кадри- т.нар. "Milk round". В последните години и у нас започна развитието на отделни елементи на една бъдеща цялостна система за проф. ориентиране на студентите. Тук се отнасят:

•Бюрата за студентски труд към Агенцията по заетостта

•Кариерните центрове към университетите

•Форумите "Кариера"

•Студентските стажове.

Бюрата за студентски труд имат функция по-скоро да

насочват студентите към временна работа по време на обучението, а

не да посредничат за реализация на вече завършващите студенти.

Началото на кариерните центрове бе поставено през 2002 г.

от Междууниверситетския център за развитие на кариерата на УНСС. Така се съдейства още в рамките на университета за ползотворно информиране, консултиране и бъдещо сътрудничество на младите хора с бизнеса, подпомага се реализацията на младите специалисти, студентите се информират за финансирани програми на национално и европейско низо в областта на образованието и работата.
Форумите "Кариера" се организират от 6 години от Job Tiger

и Министерството на държавната администрация. През последните

години броя на участващиите фирми надминава 250. По този начин

се срещат интересите на фирмите, от една страна, за набиране на

млади и квалифицирани сътрудници, и от друга страна- на студентите

да изберат най-добрите възможности за своята реализация.

Студентските стажове имат изключително значение за професионалното ориентиране и реализацията на студентите, както и за

подбора на качествена работна сила от фирмите и институциите.

Стажовете могат да бъдат различни като формат- на пълно и непълно

работно време, летни, семестриални, задължителни или не,

платени или не. 

Необходимостта от професионално ориентиране на студентите

е налице, т.к. обучението във висшите училища се извършва по

учебни професии, които обобщават няколко работни професии. Това

налага студентите да се ориентират допълнително към коя трудова

дейност ще се насочат. В света се налага концепцията за обучение

по професии с широк профил, което задължително налага в края на

бакалавърската степен насочване към тяснопрофилна трудова

дейност, по която ще се търси реализация. Като пример може да се

даде "Социалната педагогика", т.к. завършващите я студенти могат

да работят в различни сфери- в сферата на образованието

(педагогически съветник), в МВР (детска педагогическа стая), в

многобройните социални домове за деца, за стари хора, за хора с

увреждания, в областта на социалното подпомагане (службите за

социален патронаж), в Отделите за закрила на детето и др.

3 3 . Професионално ориентиране на заетите лица и безработните

Опитът на страните от Европейския съюз показва, че наред със

системите за професионално ориентиране вътре в образователните

системи се изграждат и такива извън тях.

Изграждането на системи за професионално ориентиране не

само на учащите се, но и на заетите лица и безработните, става изключително актуално в съвременните условия. Бързите промени в

икономиката и социалната сфера водят до масова преквалификация

и повишаване квалификацията на работната сила. А с това вторичното

професионално ориентиране (главно на заетите лица и безработните)

зае своето равнопоставено място с първичното.

Система за проф. ориентиране на младежи и възрастни функционира от 1994 г. към Агенцията по заетостта. Тя е утвърдена нормативно в Закона за насърчаване на заетостта и в Правилника за приложението му:
•Професионал. информиране и консултиране се извършват в

поделението на Агенцията по заетостта и/или в информа-

ционно-консултантски звена към нея.

•Професиите, по които се извършва информирането и консултирането, обхващат всички области на икономическата и

социалната сфера.

•Професионал. информиране и консултиране се извършва с

помощтта на специализирани информационни материали и

технически средства.

•Агенцията по заетостта организира разработването и разпространяването на специализирани информационни материали за

професионал. информиране и консултиране.

Особена роля за професионал. ориентиране се отреждаше на

професионално-информационните центрове (ПИЦ). В повечето

случаи те се изграждаха в сградите на Бюрата по труда, но може и да

са самостоятелно. В ПИЦ се извършваха дейности по психодиагно-

стика за професионална пригодност, професионал. информиране и

консултиране на отделните клиенти. Към много бюра по труда бяха

създадени и " Клуб- работа", които са форма на групова работа с

безработните за усвояване на социални умения за активно поведение

на пазара на труда.

В поредната реорганизация към бюрата по труда се създава

Център "Работа". Дейността по професионал. ориентиране в него

се осъществява от служител на бюрото. За нуждите на бюрата по

труда и центровете "Работа" са разработени масиви от информация:

1-во, информационни папки за професии(професиограми). Те

съдържат: кратка история на професията, изпълнявани задачи и дейности,

условия на труд, най-важните психофизически изисквания

към практикуващите професията, начини за придобиване и възможности

за повишаване на квалификацията, възможностите за професионална

кариера и др. Професионалните консултанти разполагат

с информационни папки за 450 професии.

2-ро, информационни листове за професии- те представляват

резюме, кратко описание на професиите, разгледани в информационните

папки.

3-то, видеофилми за професии- с продължителност от 8 - 12 мин.

Досега са разработени видеофилми за над 110 професии.

4-то. мултимедийни информационни продукти- досега са

внедрени 90 мултимедийни продукта.

5-то. брошури и днплянп за професии- в тях атрактивно с кратки

текстове и фотоматериали се представят и популяризират отделни

професии.

Повече от половината от тези материали са немско дарение и за

съжаление не съответстват в достатъчна степен на нашите условия.

Необходима е тяхната актуализация, в съответствие с националните

особености.

Професионалното ориентиране при заетите лица е на много

ниска степен на развитие. Този проблем не се познава от мениджърите.

За съжаление организациите постъпват по най-опростената

схема- щом възникнат проблеми, излишната работна сила бива

съкращавана, вместо да се потърсят възможности за нейното пре-

ориентиране, преквалифициране и пренасочване в други структурни

звена и дейности.

Малко по-добре се развива професионал. ориентиране при безработните, т.к. изградената с-ма за проф. ориентиране на младежи и

възрастни е насочена предимно към регистрираните безработни в

бщрата по труда.

В последните години се лансира нормативно нова структура-

Центрове за информация и професионално ориентиране. Те са

държавни, общински или частни, български с чуждестранно участие

и чуждестранни. За осъществяване на тази дейност, те трябва да са

получили лицензия за осъществяване на проф. ориентиране. Тя

се издава от Националната агенция за професионално образование и

обучение.

Въпрос № 15: Десоциализация и ресоциализация. Социално-

педагогическа работа с деца и младежи с отклонение в поведението

Липсата на разбиране, обич и образци за поведение в изявите на детето се отразяват негативно в неговата социализация. То омаловажава ориентациите към реда и изискванията на обществото и развива нагласи, несъответстващи на социал. норми. Ответните му реакции са инпулсивни, често пъти са израз на протестни действия, понякога дори опасни за него и другите.

Поведението показва деформации, които са детерминирани от неудоволетворени за детската възраст потребности. Подчертаната чувствителност и ранимост придобиват неприемливи форми на поведение, стимулират отзивчивост към социални отклонения, насочват към аморални или противообществени действия.
Десоциализацията предизвиква отклонения в социалното развитие на личността от изискванията на морала и законите на обществото.
Преминаването в нова културна среда често пъти поставя много остро проблемите на адаптацията. От значение е и средата, от която произхожда личността, дали тя оказва подпомагаща, улесняваща функция или със своята затвореност играе отежняваща роля, подсилваща десоциализацията.

Социалните  отклонения са прояви на отчуждението. Предизвикват се и се моделират от дефицитите в процеса на социализация. Те се изразяват в дезорганизация на психичните функции, дезадаптация и дезинтеграция.

Десоциализацията показва настъпващите отклонения в психичното здраве и в приемането на културата на обществото. Тя локализира отрицателните промени и може да се определи като неуспешна социализация. Основните й прояви се отразяват в характера на поведението.

С Х Е М А

Десоциализация_

Дезорганизация Дезадаптация Дезинтеграция

Личност с деформация в поведението

Аморално Девиантно Деликвентно

Схемата показва, че проявите на десоциализацията - дезорганизация, дезадаптация и дезинтеграция се отразяват в спецификата на отклоненията- аморално, девиантно и деликвентно поведение.

Дезорганизацията и дезадаптацията като прояви на десоциализацията са в основата на аморалното поведение. Те влизат в противоречие с нравствените изисквания на обществото. Престъпното, деликвентно поведение синхронизира проявите на десоциализацията и подсилва дезинтеграцията с действия, противоречеащи на законовите норми. При малолетни и непълнолетни е характерно девиантното поведение като резултат на десоциализация, в която определящо място има дезадаптацията.

Девиантното поведение е отклоняващото се от общоприетите социални норми.

То е неприемливо, дори опасно за обществото. Към соц. отклонения се отнасят:

- скитничество, бягство от училище и вкъщи, аморален начин на живот

- склонност към употреба на алкохол, наркотични и токсични вещества

- педагогическа занемареност, изоставане и отпадане от училище

- нарушения във взаимоотношенията между деца и възрастни, между връстници – побоища, скандали, убийства

-включване в противообществени групи (участия в кражби, обири, организирани групови престъпления)

- склоност към суицидни действия, самоубийства

- стремеж към социална изолация.

В теоритичните анализи на десоциализацията Р. Мюшиели разглежда преминаването от една форма на проявление към друга по пътя към деликвентно (престъпно) поведение.

1. Бродяга или скитник

2. Преливане от социално корабокрушение към безделие и скитничество

3. Преливане на скитничество и безделие към девиантност

4. Преминаване от девиантност към откъсване от обществото в пасивна форма

5. Хипита 
6. „Пънкове".

Важно е проникването в типологията на изучаваното явление за уточняването на

феномена и избора на социално-иедагогическа стратегия в превантивната и

ресоциализираща дейност.

В социалогията се използва понятието деликвентност (правонарушение).

Това отделяне от девиациите дава възможност за по-детайлно проникване в процеса на десоциализацията при търсене на пътища за ресоциализация на малолетни и непълнолетни нарушители.

Отклоненията в поведението показват необходимостта в превъзпита-

телната дейност да се работи за запазване на психичното равновесие на детето, като се разширяват неговите познания и се търси емоционално благополучие при връзката със семейството, училището или приятелската среда. Разкриването на причините на десоциализацията има важно значение за индивидуално – възпитателната дейност. Семейството като социализиращ фактор има особено значение в развитието на детето. Предпоставките за отклонения в поведението се очертават още в предучилищна и начална училищна възраст в неумението на

родителите да осъществят социализиращи взаимодействия.

Друга причина за десоциализация са : слабостите в учебно-възпитателната работа. Картината от неблагополучията в семейството често се допълва с преживявания на ученика предизвикани в училището. Отрицателните черти на взаимодействия с учителите се проявяват в различни нюанси. Създават се трудности, преодоляването на които не е лесно в тази възраст. Доверието на класния ръководител може да стане лост в движението на ученика към осъзнаване на своето поведение. 
Характеристиката на причините се обогатява и с влиянието на приятелското обкръжение върху поведението на личността в пубертета и юношеството. Детето се отчуждава от семейството и попадайки в неформална група с противообществена ориентация се включва в престъпно ангажиране. Силата на отчуждението придобива все по-отчетлив характер при наличие на безнадзорност. Безнадзорността води до престъпни и аморални прояви. Тя засилва чувствително и риска от

развитие на опасни форми на социална патология- ранен алкохолизъм и наркомания,проституция или насилие и шантаж над по-слабите.

Р. Мюшели отделя няколко типа съществуване:

- маргинално съществуване

- паразитизъм - безделие

- отхвърляне на морални и социални стойности

- липса на виждане за бъдещето

- озлобление срещу обществото

- асоциалност на интимния A3 и социалния Аз.

Проблемът свързан с отклоненото поведение на деца и юноши се нуждае от научно обоснована концепция за използване възможностите на ресоциализацията. От организацията на държавно равнище зависи и ресоциализацията на малолетните и непълнолетни правонарушители.

Ресоциализиращия ефект е в опознаване и преодоляване на противоречията между добро и зло. Търсят се методи за взаимодействие, провокиращи личностната промяна. Пътищата за успех са в новото отношение към детето:

1. Детето да не се третира като възрастен в умален вид. а като съвършено различен обект, който възприема и реагира на света и условностите на обществения живот по свой начин;

2. Поведението на детето и специално престъпните му деяния да не се разглеждат като резултат на една свободно мотивирана воля, а като проява на формираща се незавършена личност, която е силно податлива както на положителното, така и на отрицателното въздействие на околната среда.

3. Във всеки момент да се търси причинно-следствената обусловеност, довела до негативни промени.

Състоянието и тенденциите в развитието на аморално престъпно поведение на децата налага нова стратегия за взаимодействие:

1. Ресоциализиращата практика изисква функционираща система за социално-педагогическа помощ на децата под контрола на държавата със задължително обществено възпитание, въз основа на демократичност и хуманност.

2. Ателиетата са форма на социално-педагогическа дейност за поддържане и пренасочване на активността на ученика, подходящи за ресоциализиращи практики.

3. Ресоциализиращата практика във възпитателно училище се нуждае от

изучаване на междукултурните взаимодействия.

4. Установяване на връзка между интелектуално и емоционално ниво на развитие с цел намиране на психично равновесие в процеса, на ресоциализация.

5. Разработена и осъществена е национална програма за социално

педагогическа помощ чрез самоизява и творчество.

- въвеждане в разговор с „Емоционални стимули", за разбиране на собствените преживявания - поезия, мъдрости от вековете, пословици, поговорки, хумор.

- мотивирано самоутвърждаване на участниците в общуването

- емоционално стимулиране

- мотивиране на себеизявата

- детайлизиране на субективираната активност - от идея към резултат

- създаване на среда за емоционална съпричастност

- създаване на нагласи за преживявания на собствените постижения.

Превантивна и ресоциализираща дейност у нас се осъществява и в системата от интернати и поправителни заведения. В последните няколко години с участието на обществени формирования се създават приюти и центрове- нова възможност за превенция и ресоциализация в детско-юношеската възраст.

Приюта за безнадзорни деца е за временно и безплатно подслоняване на деца от улицата, докато бъдат прибрани от своите родители, настойници или бъдат настанени в подходящо учебно-възпитателно заведение. На територията на София такъв приют, осъществяващ превантивна социално-педагог. дейност е Център "Вяра, Надежда и Любов". В страната функционират вече 14 приюта за подкрепа на деца от улицата. В тях се осигурява благоприятна жизнена и социална среда, добри битови условия, предпазване и защита от насилие, здравна профилактика и медицински услуги.

Социално- педагогическите интернати също осъществяват превантивни и ресоциализиращи функции. Те са държавни училища за малолетни над 7г. и непълнолетни, които нямат подходящи условия за живот в семейството или са лишени от родителски грижи и надзор. Тези деца са извършили или съществуват предпоставки за извършване на противообщ. прояви. СПИ имат за цел да предпазят децата от криминогенна среда.

Възпитателното училище-интернат (ВУИ) е учебно заведение за малолетни и непълнолетни правонарушители, в което се организират превантивни, консултативни и корекционно-възпитателни дейности.

16-ти въпрос: СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКА РАБОТА

С ВЪЗРАСТНИ И СТАРИ ХОРА

През всички отминали времена старостта е била възприемана като

най-трудният етап от живота на човека, като достатъчно тежко бреме. У

всеки човек възникват кризи от вътрешно психическо естество, но най-

обезпокоителни са те у хората в напреднала и старческа възраст. В

резултат на очевидното снижение на равнището на психическите им

възможности тези лица по-слабо или по-бавно се приспособяват към

новите условия.

Благодарение на общото повишаване на жизненото равнище и

битовите условия на населението, на ефикасната борба със заболяванията и

повишената обща и здравна култура на хората, средната продължителност

на живота "отскочи" значително и продължава да се увеличава. На фона на

този напредък се наблюдава сравнително изоставане в проучванията на

социалните проблеми и потребности на старите хора. Малцина са тези,

които успяват да се приспособят към промените и стеснените

възможности на старостта. С основание може да се твърди, че големите

трудности през старостта идват в значителна степен от незнанието и от

липсата на подготовка за старостта.

Подготовката за активна старост би трябвало да започне през периода на зрялата възраст, като се изразява преди всичко в предпазването

и лечението на заболявания в тази възраст. Рационалният начин на живот е

най-важното условие за здраве и активно дълголетие. Важен социален

проблем е предпазването на човека от преждевременно стареене. В това

отношение особено значение има прафилактиката на болестите на

старостта - хипертония, исхемична болест на сърцето, атеросклероза и

диабет. Една от главните причини за предразположение към всякакви

заболявания твърде често е психическият стрес, поради което от

съществено значение за съхраняване на здравето е психо-профилактиката.

Тревожнатта и кризите в психиката са присъщи за смяната на

стереотипа в началото на третата възраст.

Преживяването на безпомощност и незащитеност, които са следствие

от тревожност и страх, и едновременно с това и техните причини, могат да

създадат капани, в които да попаднат както човекът, така и обществото.

Затова търсенето на начини за преодоляване на страха и тревожността

представлява главна задача и грижа на психолого-педагогическата

наука и практика, респективно социал но-педагогическата работа със

стари хора.

Налице е необходимост от разработване на практически

програми за работа е лицата в напреднала и старческа възраст, и то по

посока на тяхната адаптация не само към средата и към другите, но и

към самите себе си.

Психопрофилактичната работа, свързана с тревожността, предполага

редица насоки за практическа работа за нейното преодоляване и превенция:

1. Психологическа информираност и знания на близките и

роднининте на възрастните и стари хора относно значението и

последствията от завишените нива на тревожност. Това е от

особено значение за психичното здраве, комфортта и адекватността

в поведението на възрастните и стари хора. Тук е необходимо да се

обърне внимание на ролята на взаимоотношенията в семейството и

още по-конкретно отношенията на всеки един от членовете на

семейството с възрастния или стар човек. Прави се акцент върху

значението на конфликтите в семейството, мястото на стария човек

в контекста на консшиктите

Прави се анализ и се разглежда влиянието на различни страхове и тревоги върху възрастните от страна на средата и близките. Изтъква се значението на развитието на увереност в собствените сили на възрастните и стари хора, а също така стимулирането на усещането за собствена лична ценност и компетентност. Важното тук е формирането у близки и роднини на нагласа за това, че на тях им принадлежи решаващата роля в профилактиката на тревожността и нейното преодоляване при възрастните и стари техни родственици.

2. Психологическа подготовка и обучение на социалните

работници и социалните педагози. Трябва да се обърне внимание

на това, какво влияние може да окаже тревожността върху личността на стария човек. Необходимо е да се подчертае, че в преодоляването на тревожността се изискват последователни и точни действия, както и коректна обратна връзка.

3. Особено важно е осъществяването на непосредствена работа с хората от напреднала и старческа възраст. Тази работа насочена към изработването и укрепването на уверенаст в самите тях, към формирането на собствени критерии за успешност, към изграждане на умения да се държиш, да се владееш в трудни ситуации.
При психопрофилактиката конкретната работа трябва да бъде

насочена към оптимизиране на тези области или по-точно "уязвими

зони, които са характерни за конкретната личност. Съществен детайл тук е изработването на индивидуални, ефективни модели на поведение в значими за възрастния и стар човек ситуации.

4. Разработване на психопрофилактична програма, която е насочена към формиране у лицата от напреднала и старческа възраст на критерии и навици за самоконтрол, самостоятелна оценка, изграждане на адекватно отношение към неуспехите и формиране на комуникативни навици за общуване с другите - близки, роднини, връстници.

5. Изработване на програма за развитие на увереност в себе си и

способността за самопознание, което ще препятства възникването на тревожност у хората в напреднала и старческа възраст.

Програмата е необходимо да обхваща специално подбрани системи

от упражнения и групови дискусии, които са насочени към

укрепването у възрастните и стари хора на чувството за собствено

дастойнство и развитие на положителната представа за собствената

значимост.

Също така, обучение относно начини и способи за преодоляване

на трудностите и решаване на вътрешни и външни проблеми, преодоляване на неувереност, страх, напрегнатост и вълнения в

различни ситуации.

Съвкупността от получените в изследванията резултати потвърждава

извода, че стареенето не означава еднопосочен процес, а активно

приспособяване. Във връзка с това възниква необходимостта от

подготовка на хората за стареене, чието решение не се изчерпва само с

поддържането на физическото състояние на индивида, а изисква

работа от страна на практическата психология за психологическа адаптация на лицата от напреднала и старческа възраст. Социалните
служби би трябвало да се развиват в тясно сътрудничество със

службите за практическа психологическа помощ и то по отношение на

конкретната социална и психологическа работа с хората от напреднала и старческа възраст.

Едно от направленията в социалната работа следва да се смята

социокултурната работа с хората от тези два възрастови периода. Това дава

възможност да се разработят практически програми от психолога, социалния работник и педагога, които да доведат до реализация на духовните интереси на старите хора.

Една от ролите на социалния работник се свежда до

стимулирането и поддържането на личностно-психологическата

конфортност на неговите клиенти. При това тази роля той изпълнява,

като се опира на силните страни на своите нуждаещи се клиенти. Тази

важна функция социалният работник не би могъл да реши, непознавайки

личностно-психологическите особености и социал но-психологическата

специфика на своите стари хора. тъп като в конкретната си работа той
активно включва своите клиенти в решаването на техните проблеми. По

такъв начин той би могъл да помогне в решаването на техните проблеми и

нужди, да даде оптимизъм на своите клиенти и увереност, че те са в състояние да се справят с някои трудности, които усложняват техния бит

или самотата.

Познаването на личностните особености на хората от последните

етапи от онтогенезата заема съществено място в рамките на компетенциите на социалния работник.

Целите и принципите в дейността на социалния работник произтичат

от единството на личността и нейната социална среда.

Функции на социалния работник:

•диагностична, т.е. умението да се поставя диагноза на основата

на получените в резултат на психологическото изследване данни;

•психопрофилактична - да приведе в действие различни

психологически механизми за преодоляване и предотвратяване на

негативните явления;

•консултативна - да дава различни видове консултации, да

познава междуличностните отношения, да способства за

социалната адаптация на личността;

•психотерапевтична —непосредствено оказване на психо-

социална помощ.

В своето глобално значение необходимо е функциите на социалния

работник и социалния педагог да отчитат психолого-диагностическата

информираност и познаването на психиката и личността на хората от тези

възрастови периоди. Този обем от знания и умения ще изгради техните

специфични компетенции и ще способства за разработването на по-

детайлно и конкретно ориентирани програми за работа.

Основни звена и форми за социални услуги на хората от третата

възраст

В съответствие със съществуващите нормативни документи (Закона

за социално подпомагане, Правилника за неговото приложение и др.)

социалните услуги се извършват от държавата и общините, от юридически

и финансови лица. Заведенията за социални услуги се разграничават на:

> държавни, които се финансират от държавния бюджет чрез

Агенцията за социално подпомагане;

> общински, финансирани от общинските бюджети;

> частни, финансирани от физически или юридически лица;

> смесени въз основа на сключени договори между трите предходни

субекти.

Социалните услуги се групират в две групи: в общността и в

специализирани институции (в обичайна и извън обичайна домашна

среда).

Към първата група се отнасят:

1. Дневни центрове (домове);

2. Домашен социален патронаж;

3. Центрове за социална рехабилитация и интеграция;

4. Клубове за лица с увреждания;

5. Центрове за временно настанявяне на бездомни лица (за срок не

повече от 3 месеца), кризисни центрове за лица, пострадали от

насилие, защитени жилища и др.

Дневните домове (центрове) имат за задача да създават условия за

обслужване през деня на:

•лица с физически увреждания, с определена първа или втора група

инвалидност;

•лица над 60-годишна възраст.

В тези домове се предлагат следните социални услуги:

о хранене;

о условия за почивка;

о хигиенни услуги;

о комплексна рехабилитация;

о обучение за придобиване и използване на опит;

о обучение за развитие на индивидуалните възможности;

о обучение за общуване и живот в обществото;

о обучение за трудови навици и самостоятелен труд;

о обучение за двигателно развитие и координация.

Домашният социален патронаж е форма на социално обслужване по

домовете на лица в пенсионна възраст и такива с трайно увреждане от

първа и втора група инвалидност, които са затруднени самостоятелно да

организират своя бит.Домашният социален патронаж има за цел да повиши

жизненото равнище на обслужваните лица, да съдейства за продължаване

на самостоятелния им живот, като се създават възможности за осигуряване

на съответните условия по домовете им.

Социалните услуги, извършвани от домашния социален патронаж,

включват:

о доставяне на топла или суха храна;

о поддържане на личната хигиена и хигиената в дома;

о съдействие за снабдяване с необходимите помощни средства при

инвалидност или тежко заболяване;

о помощ в комуникациите и в поддържането на социални контакти,

развлечения и занимания в къщи или в организирани навън мероприятия;

о битови услуги (закупуване на продукти от първа необходимост,

заплащане на ел. енергия, ТЕЦ, телефон и др., с лични средства на

лицата).

Други форми за социални услуги в обичайна домашна среда са: бюрата за

социални дейности, които могат да се изграждат по преценка на кметовете

на общините, обществените трапезарии, клубовете на пенсионера и пр.

Кризисните центрове са нова форма на обслужване, чрез която се

предлагат комплекс от социални услуги на лица, пострадали от насилие. Те

са предназначени за задоволяване на ежедневните потребности на

клиентите и не изискват обслужваното лице да се отделя от обичайната

семейна обстановка.

Услугите "Защитени жилища" са форма на социално обслужване на

лица в напреднала и старческа възраст, в които те водят независим начин

на живот, подпомагани от професионалисти.

Социалните услуги, извършвани извън обичайна домашна среда се

предаставят от:

1. домове за стари хора;

2. домове за временно настаняване;

3. домове за лица с физически увреждания;

4. домове за лица с умствени увреждания;

5. сезонни домове и др.

Заведенията за социални услуги с откъсване от обичайната домашна среда

предоставят следните основни социални услуги:

о битово устройване;

о хранене, съобразено с възрастта и здравословното състояние;

о поддържане на личната хигиена и хигиената на околната среда;

о поддържащо лечение;

о комплексна рехабилитация;

о ежегодни профилактични прегледи.

Настаняването в домове за стари хора и в другите специализирани

институции става след изчерпване на възможностите за социално

включване в алтернативните на тях форми за оказване на помощ.

В приетия от Народното събрание на Република България Закон за

интеграция на хората с увреждания се регламентират различни форми за

медицинска и социална рехабилитация на лицата с увреждания и тяхната

интеграция в обществото.

Въпрос № 17: СОЦИАЛНА ПОЛИТИКА И СОЦИАЛНА ЗАЩИТА

1. Същност

Социалната политика и социалната защита на държавата и обществото се формират, за да откликнат на съвременните рискове съпътстващи общественото развитие и още повече общественото трансформиране, в процес на каквото се намира нашето общество. В съвременния свят системата за социална сигурност се превръща в символ на зрелостта, хуманността и стабилността на едно общество.

Социалната политика е част от управлението на страната, занимаваща се с обществото. Тя е от изключително значение за страната, тъй като е пряко свързана с развитието и. Тя показва най-добре капацитета на управлението и отношението държава - обикновен човек.

Социалната политика зависи до някаква степен от типа управление

на страната - например т.нар. леви управления на теория обръщат повече

внимание на социалната политика - социализъм, социо-капитализъм,

комунизъм, социалдемократи. В модерните "демократи-чески" страни

социалната политика на отделните държави силно се различава- от наистина социално-ориентираните управления в най-добре развитите

страни - Дания, Норвегия, Швеция и др., до напълно либерално капиталистическите Съединени щати, където здравеопазването е оставено

на застрахователни компании, а за висше образование се плащат непосилно високи за голяма част от населението такси. Някои държави имат смесен модел - например Франция, където 70% от здравните грижи се

финансират от държава - след задължителна застраховка, а останалите 30%

пациентът, ако реши, осигурява с помощтта на застрахователна компания,

а образованието се развива едновременно на принципа на социалната и на

капиталистическата политика - в държавните университети се заплаща

такса, която обаче не е висока и може да се плати от почти всеки, а

частните определят сами таксите си.

Работилите в областта на социалната политика са отразили идеите на

своето време, своите собствени гледни точки и което не е никак маловажно-привързаността си към определени философски течения. Герхард Брюк в книгата си „Обща социална политика" представя развитието на схващането за смисъла и целите на социалната политика по следния начин: социалната политика се припокрива с обществената политика и има за цел да лекува ..социалните беди".                                Целта е ограничаване на бедността, заплашваща социалния мир,                  било с подпомагащи, било с репресивни мерки. Държавата изпълнява ролята на нощен пазач,  а социалната политика- на „Червен кръст".

В края на XIX в. и началото на XX в.,  социалната политика се идинтефицира с политика на трудовите отношения. Обект на социалната политика е работникът и неговите трудови и жизнени условия. Целта на социалната политика през този период е да се постигне принудително

подобряване на положението на работническата класа. Социалната политика през този период все още няма превантивен, а само пасивно

подпомагащ характер.

През първите 20-30 години на XX в. социалната политика излиза

извън рамките на работническия въпрос и започва да разглежда по-голям

кръг от проблеми. Тя не е вече насочена нито към бедните,безработните,

болните и възрастните, тя не е адресирана само и към хората на наемния

труд. Новата социална политика вече обхваща всички хора, поради това че са заплашени от многобройни рискове и жизненото им положение не може да бъде запазено. На практика това означава, че цел на социалната политика е изграждането на широка социалнозащитна мрежа, на нова социална сигурност за всички на основата на принципа на солидарността.
Най-същественото за социалната политика от съвременна гледна

точка, независимо от различията в гледната точка и идеологическите

украски на всички изследователи, работели по този въпрос е следното:

1. Социалната политика е специфична дейност за регулиране на

социалните отношения;

2. Регулирането на социалните отношения, разбирано преди всичко

като целенасочени въздействия, се осъществява от държавни и недържавни

органи и организации, от отделни партии, доброволни сдружения от

отделни лица в качеството им на граждани;

3. Мотив за упражняване на социлано-политическа дейност са

интересите: общочовешки, общодържавни, на отделна социална общност

или социална група, както и на отделните индивиди;

4. Ценностната система на участниците в социлно-политическата

дейност дава отражение и определя в значителна степен нюансите

и формите на социалната политика;

5. Чрез своята дълбока същност социалната политика отразява

раелни човешки отношения;

6. Както всяка политика, така и социалната има отношение към

властта. Властта е средство, чрез което се прокарват решения и в

социалната област;

7. Социалната политика зависи както от развитието на икономиката

като нейн основен детерминант;

8. Целите на социалната политика                                                      се движат в широк диапазон, но онова, което е общо за всички е постигането на вътрешно възпроизводство на обществото на едно по-високо равнище.
За да се изрази ясно становището за същността на социалната

политика е нужно да се определи по-точно разбирането затова, ,,що е

социално". Терминът социален се приема както в неговото най-широко
значение - като обществен, така и в неговото най-тясно значение –  като

нещо свързано с условията на живот на намиращи се в затруднено положение индивиди.

Социалното отношение произлиза от взаимодействието между

индивидите или групите в обществото. От гледна точка на практиката

социалните отношения не са нищо друго освен обществените отношения,

взети в тяхната цялост, но разглеждани през призмата на взимодействието

между различни социални субекти, заемащи различно място и изпълняващи различни функции в процеса на производствто, обмена,

разпределението и потреблението на социалните продукти.

Дефиниция на социалната политика:

Социалната политика е съвкупната, специфична дейност на

правителствени и неправителствени органи и организации за

регулиране на социалните отношения между различни по своето

социално положение субекти. Този функционален подход разглежда

социалната политика като дейност за регулиране на отношенията на

равенство или неравенство в обществото. Той дава възможност да се търсят неравенства в икономическите позиции на индивидите във връзка

със собствеността, труда и условията за труд, разпределението на доходите

и потреблението, социалното осигуряване и здравеопазването, да се търсят

източниците на тези неравенства и тяхната социална оправданост или неоправданост.

2. Функции на социал. политика:

•Независимо коя концепция за същността на социалната политика се

разглежда, на преден план винаги е защитната функция. Тази функция

е най-стара и първична на социалната политика. Някои автори

различават два нейни компоненти: екзогенен и ендогенен.

Екзогенната защитна функция се свързва с необходимостта да се

защити човекът и в частност работникът от външни причини. Като проява

на екзогенна страна на защитната функция се разглеждат всички закони за

забрана на детския труд, за закрила на жените и младежите в труда, за

регулиране на работното време и други. В по-ново време тази функция се

свързва плътно с идеята за „хуманизиране на трудовия свят".

Ендогенна защитна функция- тя се свързва с ендогенните (вътрешни) фактори, които изискват социална защита, напр. здравословното състояние, семейното положение и др.

• Друга Функция на соц.политиката е разпрелелителната функция.

Нейн централен въпрос е какъв да бъде разпределителния модус. Това

решава пазарът в условието на пазарно стопанство, а ролята на държавата е да следи да се спазват установените правила. Държавата  може да се намеси чрез т.нар. косвени данъци и чрез участието и в определянето на минималната работна заплата.

Действието на пазара не е „справедливо", поне що се отнася до онези, които не са участници в трудовия процес. По обективни причини децата, болните, инвалидите, възрастните и безработните не участват във

функционалното разпределение pia доходите. Те получавата средства по

пътя на преразпределението.

Разпределителната и преразпределителната функция са важни за

социалната политика, не само защото чрез тях се гарантират средства за

осъществяване на защитни мерки, но и защото те в най-висока степен са

израз на солидарността, справедливостта и равноправието в обществото.

• Производствено-икономическа функция
Тя изразява както преки, така и косвени въздействия на соц. политиката

върху икономиката. Социал. политика има макроикономически ефекти, т.к. с мероприятия от рода на образование, квалификация и преквалификация, политика по заетостта и други, съдейства за общата икономическа резултатност в страната.

• Социалната политика има и обществено-политическа функция.

Социал. политика може да се преврърне от системостабилизираща в

системопреобразуваща. В зависимост от характера и целите соц. политика

може да предизвика разместване на съществуващите класи и социални

групи, да съдейства за тяхното сцепление в името на общонационални

интереси и ценности или да въздейства дезинтегриращо.

Социалната политика освен като практика има и втора страна — това е науката социална политика. По същесво тя представлява съвкупност от възгледи, анализи и теоретични обобщения за същността, сферата и прийомите за регулиране на социалните отношения.
Практическата соц. политика често се отклонява от теорията поради

силната и зависимост от състоянието на икономиката, но и под влияние на

лобизма.

Функциите на соц. политика като наука са:

> индикаторна - заключава се в идентифициране на соц. отношения,

на соц. проблеми и конфликти, на соц. ситуации;

> аналитична - отнася се до изследване на соц. отношения и

проблеми, както и на причините, които са ги породили;

> обобщаваща - соц. политика прави своите обобщения, извлича

закономерности и предоставя препоръки за практиката;

> проектираща - заключва се в разработване на планове и програми,

целящи промени в социалната област.

3. Социалната политика у нас

В условията на пазарна икономика въпросите, свързани със

социалната политика придобиват все по- голяма важност и актуалност.

Социалната политика в нашата страна се осъществява на три равнища:

национално, регионално и организация /фирма/.

Основни форми на социалната сигурност са:

•социалното осигуряване,

•социалното подпомагане,

•социалното обезпечаване,

•социалното обслужване.

Важна задача на всяка социална държавата каквато е обявена и

нашата, е да полага грижи за тези свои гражданщкоито не разполагат

с доходи за нрмално съществуване.

Задълбочаващите се демократични процеси в нашата страна

и необходимостта от унифициране на нормативната база в областта на социалното подпомагане с изискванията на Европейския съюз наложи доразработването и приемането на Закона за социалното подпомагане през 1998 г., уреждащ обществените отношения, свързани със социалното подпомагане на гражданите в България.

Законът за социално подпомагане има за цел:

1. подпомагане на гражданите, които без помощта на другиго не могат да задоволяват своите основни жизнени потребности;

2. укрепване и развитие на обществената солидарност в трудни

житейски ситуации;

3. подпомагане на социалната реинтеграция на лицата, които получават социални помощи;

4. подпомагане на трудовата заетост на безработните лица, които отговарят на изискванията за получаването на месечни социални помощи.

5. насърчаване на предприемачеството в социалната сфера чрез предоставяне на социални услуги от физически и юридически лица. 
Социалното подпомагане се изразява в предоставяне на помощи и услуги. То се основава на социална работа, като се прилага индивидуален подход и оценка на конкретните потребности на лицата и семействата и се извършва по начин, който да запазва човешкото достойнство на гражданите.

Държавната политика в областта на социалното подпомагане

се осъществява в сътрудничество с областните администрации, органите

на местното самоуправление и юридическите лица с нестопанска цел, осъществяващи дейност в обществена полза, които създават условия и съдействат за реализирането на програми и проекти в тази област. За осъществявъне на това сътрудничество се създава Съветът за социално подпомагане, който е обществен консултативен орган към министъра на труда и социалната политика. В него участват представители на Министерството на труда и социалната политика, Министерството на финансите, Министерството на здравеопазването, Министерството на образованието и науката, Министерството на регионалното развитие и благоустройството, Националното сдружение на общините в Република България, представители на организации на работодателите и на работниците и служителите, както и представители на юридически

лица с нестопанска цел, осъществяващи дейност в обществена полза в областта на социалното подпомагане.

Социалните помощи са: месечни; целеви и еднократни.

Социални помощи се отпускат след преценка на:

1. Доходите на лицето или семейството; 
2. Имущественото състояние; 
3. Семейното положение; 
4. Здравословното състояние;

5. Трудовата заетост; 
6.  Възрастта.

Министерският съвет определя месечен размер на гарантирания

минимален доход, който служи като база за определяне на социалните

помощи .

Социалното осигуряване възниква като клон на личното

застаховане и цели постигането на социална защита. Социалното

осигуряване представлява провеждане на социално-икономически

мероприятия от страна на държавата, свързани с осигуряването на

гражданите при временна нетрудоспособност и други случаи. Той е

елемент от социалната политика на държавата.

Главната цел на социалното осигуряване е материална издтъжка на

лицата, не можещи да задоволят своите потребности чрез трудови доходи.

За да може да съществува социална закрила на лицата от осигурителната

съвкупност е необходимо да се обособи специален фонд, наречен осигурителен фонд, чиито средства се образуват от държавата и от осигурителните вноски на гражданите. Държавата винаги субсидира социалното осигуряване, защото е заинтересована от възпроизводтвото на населението, от потребностите на нетрудоспособните.

Държавното обществено осигуряване предоставя обезщетения, помощи и

пенсии при: временна неработоспособност, временна намалена работоспособност, инвалидност, майчинство, безработица, старост и смърт.

Въпрки, че социалната политика като обществена практика е почти

толкова стара, колкото и човешкото общество, науката за социалната политика се появява значително по-късно. Социалнополитическите знания

се обособяват като научно и учебна дисциплина в края на XIX и началото

на XX в. Днес социалната политика се преподава навсякъде в развитите

страни, което показва голямото значение на тази спезифична човешка

дейност за развитието на икономиката и обществото.

Въпрос№18: Гражданско образование и правата на човека и детето

1.Гражданско образование

1.Въведение:

Началото на идеята за гражд. Обр. се корени още в антична Гърция и

древен Рим.Тази идея е толкова стара, колкото е стара идеята за демокрацията, държавата и правото, колкото е стар стремежът на човека за свобода и справедливост. Гражд. Обр. в своя исторически, теоретичен и практически контекст е неделимо от историята на педагогическата мисъл и общественото образование. По един или друг начин до идеите за гражд. обр. са се докоснали такива мислители като: Сократ, Платон и Аристотел, Емануел Кант, Георг Хегел, Ж.Ж. Русо, Томас Джефърсън, Джон Дюи и др. Всеки един от тях свързва гражд.обр. с осмислянето на целта на обр., с формирането на качествата на гражданина на съответната държава и общество. Голямо значение Русо отдава на хората, които ще учат децата на гражд. добродетели и ценности за формиране на гражданското поведение у

тях от най-ранна възраст.

Първите уроци по "Гражд. Обр." са поместени в издаваното в Източна Румелия сп."Училищен дневник'.

Идеята за формирането на граждански ценности у младото поколение не е нова за българското общество. Тя е вписана в българските традиции в образованието ни още през периода на Възраждането, когато идеите за свободна, автономна и обществено активна личност, познаваща своите и на друите права и отговорности, стават знаме в борбата за национално освобождение и българско самосъзнание.

Гражданското образование в България е неразделна част от педагогическия процес през втората половина на 19 и първата половина на 20 век. През втората половина на 20 век в процеса на развитието на българското общество се наблюдават известни "дефицити на демокрация", които са тясно свързани с ограничаване на гражданската мисия на образованието. Понятието гражданско възпитание се използва в нашата литература от Освобождението до 1944г. в духа на европейските схващания. В познавателен аспект то обхваща система от знания, идеи, теории, методологии, методи и средства за запознаване на учениците е въпросите на правата и задълженията на гражданина като член на държавата и обществото.
Последното десетилетие на 20 век постави редица въпроси и предизвикателства пред българското общество, типични за обществата в преход – силни миграционни процеси, включително и сред младите и високообразовани хора,  безработица, бедност, корупция и пр. които изискват нови социлно-икономически и политически подходи и стратегии в т.ч. и образователни. У нас понятието „граждансдко образование” стана особено популярно след стартирането на образователната реформа през 1999 г. Един от приоритетите на тази реформа е създаването на условия, необходимата организация, нормативно обезпечаване и осъществяване на гражданското образование на българските деца. Чрез гражданското образование личността научава правата си като гражданин и придобива умение и компетенции да ги упражнява и изпълнява. Гражд. обр. като идея е призвано да изгради чов. индивид като "добър гражданин" на своята страна.

2. Дефиниране на гравд. образование

Гражданското образование е образование с интердисциплинарен и интегративен характер; симбиоза от социални знания, умения, компетентности, ценности и демократична култура.

Гражд. обр. в широк смисъл обхваща голям кръг от проблеми, свързани с формирането на личността на гражданина. В тесен смисъл се разбират главно политико-правните аспекти в подготовката на бъдещите граждани, които съставляват ядрото на гражданското образование.

Високата гражд. обвързаност и компетентност на личността прави държавата силна, а обществото дееспособно, и обратното- неукият гражд. е пасивен член на държавата и обществото, лесно се поддава на манипулация, не е способен да отстоява своите полит. и гражд. права и свободи и да участва пълноценно при управлението и вземането на решения.

З.Цели на обучението

• да запознае ученниците със строя и управлението на държавата, и по

специално на бълг. държава;

• да научи ученика на всичките му обществени права и задължения;

• да помогне на учениците да разберат сегашното положение на народа си и неговите задачи;

• да развие националното и правовото съзнание.

4. Съдържание на предмета

Той включва няколко тематични направления:

Семейство. Общесво. Народ .Държава.Народен суверенитет. Видове държави и управления. Власт. Народно събрание. Разделение на властите. Конституция и конституционализъм. Държавен герб, печат и знаме. Права и длъжности на гражданите. Държавен глава. Законодателна власт. Избори. Партии. Изпълнителна власт. Съдебна власт. Администрация. Минисерства. Община. Окръг. Административно деление. Данъци. Отношение на България с другите държави и др.

В резултат на глобалния процес на демократизация на човешкото общество, след приемането на Международната харта за правата на човека на ООН се постави началото на нов подход в обучението по гражданско образование. В основата на новите схващания и практики стои отношението между "личност -общество-държава-човечество”.
Днес човечеството разполага с Международен кодекс за съвместен

живот. Той се основава на Всеобщата декларация за правата на човека,

провъзгласена от ООН през 1948г., Международния пакт за икономически,

социални и културни права и Международния пакт за граждански и политически права, приети от ООН през 1966г. Като цяло тези три документа съставляват съдържанието на"международният кодекс" за поведение на държавите, институциите и хората в обществото.Този кодекс получи наименованието Международна харта за правата на човека. Неделима част от тази харта е приетата от ООН през1989г. Конвенция за правата на детето. В своята съвкупност тези документи утвърждават една нова цивилизационна култура в човешките отношения.

По инициатива на ООН и нейните специализирани органи –  ЮНЕСКО и УНИЦЕФ, на Европейския съюз и Съвета на Европа, на многобройни международни правителствени и неправителствени организации се предприемат инициативи и се осъществяват различни програми за популяризиране на правата на човека и тяхното утвърждаване в практиката на отделните държави иобщности. Международната конференция по правата на човека, проведена в Техеран през 1968г. постави началото на системното изучаване на правата на човека чрез всички форми и средства на образованието. В отговор на Техеранската конф., към ООН се създаде Център по правата на човека за консултантски услуги по проблемите на преподаването и изучаването на правата на човека. Провеждат се конф., и конгреси, организират се учебни курсове и семинари, издава се методическа литература, разработват се различни курсове за изучаване на човешките права и ценностите на демокрацията.

Гражданското образование е една голяма обществена потребност. То подготвя личността за активно участие в живота на обществото, дава и необходимата политическа грамотност и гражданска култура. Известната фраза на Луи 14-ти "Държавата- това съм аз." остана много назад в историята. С развитието на гражданското общество и гражд. образование тази фраза придоби вида- "Държавата – това сме ние.

II. Правата на човека и детето

Историята на правовите държави условно може да се раздели на 2 осн. периода- първи период- до 1948 г. и втори- след 1948г., защото на 10.12.1948г. се е състояло едно от най-важните събития в историята на човечеството, а именно приемането на Всеобщата декларация за правата на човека от Генералната асамблея на ООН. Основите на тази декларация и произтеклите след нея документи са заложени още в произведенията на философи като Сократ, Платон, Тома Аквртнски, Макиавели.

Първият документ, защитаващ правата на човека- Magna Harta Liberiaiurn е подписан в Англия през 13-ти век. В него са изброени онези основополагащи мисли, които по-късно стават фундамент на идеята за човешките права. Сред тях е правото на всеки гражданин да притежава своя собственост, че никой няма право да бъде задържан без съдебно решение и т.н.

Първите базисни документи на Новото време са Американската декларация за независимостта и 2-те френски декларации за правата на човека и гражданите. Тук са изброени основни човешки права, като свобода, равенство, неприкосновенна собственост, сводода на възгледите и словото. Най-важната крачка в развитието на правата на човека е направена по време на буржоазно-демократическите революции от 18-ти век, които издигат основополагащия принцип за равенство.

Философът Хенри Дейвид Торо е първият, който използва термина "човешки права" в трактата "Гражданско непокорство". Този трактат има изключително влияние върху възгледите на Лев Толстой, Махатма Ганди, Мартин Лутер Кинг.

Едни от първите за 20-ти век опити реално да се защитят правата на човека са свързани с борбата за изкореняване на робството- Брюкселския генерален акт, Конвенцията от Сен-Жермен, Конвенцията за робството.

Една от първите международни организации в тази насока е Хагската конференция. Създават се редица конвенции с рефлектиращ социален резултат.

През 1948 г. се приема Всеобщата декларация за правата на човека. Този документ, заедно с:

- Европейската конвенция за защита правата на човека и основните свободи

- Международния пакт за граждански и политически права

- Международния пакт за икономически, социални и културни права

- Международната конвенция за ликвидация на всички форми на расова

дискриминация

- Конвенцията за предотвратяване на престъплението геноцид
полагат основите на защитата правата на личността, извън контекста на националната държава и ги превръщат в универсална ценност.

От втората половина на 20-ти век се появяват един нов тип организации – неправителствените организации. От група юристи, писатели, журналисти и др., се създава "Апел за амнистия". Документът разкрива историята на 6-ма "затворници на съвестта", осъдени за мирно изразените си политически или религиозни възгледи. Обръщението призовава всички правителства по света да освободят такива затворници. За една година апела така се разраства, че се ражда "Амнести Интернешанъл", като модерно социално движение за човешки права.

По- късно A I придобива статус на постоянен наблюдател като неправителствена организация в системата на ООН. През 1977 г. A I  получава Нобелова награда за мир за цялостната си дейност.

Под термина"права на човека" днес се разбират универсалните правови гаранции, охраняващи отделните лица и групи лица от действията на органите на властта, които нарушават основните свободи и оскърбяват човешкото достойнство. Според най-широко разпространената класификация правата на човека са:
1. Лични – те гарантират независимостта на индивида и автономията му от държав. власт: право на живот, право на свобода, неприкосновеност на личността; свобода на придвижване в своята страна и в чужбина; право да не бъде подлаган на жестоко или унижаващо достойнството отношение; право на съдебна защита и правосъдие и т.н.

2. Политически права – гарантират възможността за участие на личността в политическия процес- право на свобода на мисленето, пр. на информация, пр. на мирни събрания, пр. на свободни сдружения, избирателно право.

3. Социално-икономически и културни: право на достоен стандарт на живот, право на частна собственост, право на труд, право на отдих, право на социално осигуряване, право на жилище, право на здравеопазване, право на защита на майчинството, детството и семейството, право на образование.

Международни гаранции за защита правата на личността

1.Световният център за международно сътрудничество е ООН. В

преамбюла на Устава на ООН се казва, че членовете на организацията са

изпълнени с решимост да утвърдят вярата в основните права на човека, в

достойнството и ценността на човешката личност и в равноправието на

големите и малките нации. В структурата на ООН има редица органи,

гарантиращи закрилата на правата на личността и детето:

- Комитета по правата на човека

- Комитета по правата на детето

- Комитета за правата на жените

- Комитета за ликвидиране на расовата дискриминация

- Върховният комисар на ООН по правата на човека.

2. Европейският съюз е друга организация, която третира сред множеството икономически и политически въпроси и социалните въпроси за правата на човека. Един от органите на Европейската общност – Съвета на Европа приема Европейската конвенция за защита правата на човека и основните свободи. На базата на този документ се учредяват:

- Европейската комисия по правата на човека

- Европейския съд по правата на човека в Страсбург.

Специална защита на правата на децата

Националните и международните действия в името на интереса на децата са с цел да се осигури морално и правно признание на тяхната емоционална, физическа и психическа уязвимост, тяхната потребност от социална поддръжка, а също така и да се признаят задълженията да се защитават правата на децата, както и да се гарантира тяхното съблюдаване.

Световният център за международно сътрудничество по правата на

личността и детето е ООН. Основните съвременни международни организации за пряк контрол по правата на децата са ЮНЕСКО,УНИЦЕФ и Комитетът по правата на детето.

През 1945г. 20 държави подписват Конституцията на ЮНЕСКО-

Организация на обединените нации за образование, наука и култура. България става член на ЮНЕСКО през 1956г. и оттогава последователно осъществява политиката на ООН в сферата на образованието,науката и културата.

През м. Декември 1946г. ООН създава УНИЦЕФ (Спешен фонд на

обединените нации за децата) като организация, която да изпраща храни, дрехи и медикаменти за европейските деца. По-късно УНИЦЕФ става парламентарна част от ООН, при което Генералната асамблея дава безсрочен мандат на организацията. Веднага се започва глобална кампания срещу глада и болестите, която променя живота на милиони деца.

През 1959г. Генералната асамблея на ООН провъзгласява Декларацията за правата на детето. В този документ са закрепени права като правото на гражданство, правото на развитие и на осигуряване на здравето, правото на образование и на защита. Въпреки препоръчителния си характер документа има огромно значение за защитата на децата в световен план.
През 1989г. Генералната асамблея на ООН приема най- актуалният и най-пълният в тази сфера междун. документ- Конвенцията за правата на детето.Той има задължителен характер за всички, които са го ратифицирали.

Други важни международни документи за закрила правата на децата са:

> 4-те Женевски конвенции и Допълнителните протоколи към тях - те се отнасят за проблемите за защита на децата по време на война;

> Европейска конвенция за правата на детето;

> Риадски ръководни принципи- за превенция на престъпността сред

непълнолетните;

> Резолюция 1261 на Съвета за безопасност към ООН- ряско се осъжда използването на деца в условията на въоръжени конфликти; убийствата и осакатяването на деца; сексуалното насилие; похищенията.

Въпрос № 19: ЕТИКА И ПРОФЕСИОНАЛЕН ПРОФИЛ

НА СОЦИАЛНИЯ РАБОТНИК/ СОЦИАЛЕН ПЕДАГОГ

Професията на социалния работник е в групата на помагащите

професии. Мисията на социалните работници е да помагат на

индивидите, семействата, групите и общностите с проблеми и нужди, за

да постигнат по-добър живот, намесвайки се както по посока на

личностната промяна, така и оказвайки социална подкрепа.

Ролите, които изпълняват са полуавтономни – и на адвокат, и на

посредник, и на консултант, и на възпитател и на терапевт и пр., никога

изцяло и никога само една роля.

Професионалното поле, на което работят, е дифузно, не достатъчно

диференцирано от полето на други помагащи професии - психолог, лекар,

педагог и др.

Тази професия позволява оказване на помощ чрез едновременна

интервенция в индивидуално-психичното и в социалното обкръжение на

клиентите. Интервенцията е по посока на повишаване на автономията на

клиентите, на способността им да се справят с проблемите в своя живот,

едновременно с организиране, мобилизиране, задвижване и пр. на

наличните социални ресурси за оказване на социална помощ и подкрепа.

Професията социален работник е един от обществените маханизми за гарантиране правата на индивиди и групи, които по една или друга причина не са в състояние сами да се възползват от тях.

I. ЕТИКА

Практиката на социалната работа се ръководи освен от познанията и

от усета към професионалната функция, също и от етични норми.

В Речника по социална работа етиката се определя като "система от

морални принципи и разбирания за добро и зло и произтичащата от тях

философия на поведение, която се прилага от даден индивид, група,

професия или култура.

Етична норма в социалната работа като професия е получаването на

информирано съгласие от страна на клиента. Информираното съгласие е

широко понятие. Пример за това е изискването социалният работник да

получи разрешение от клиента преди да направи магнетофонен запис или

да си води записки по време на интервюто, както и да иска разрешение за

наблюдение от трета страна. Етиката описва справедливото и правилното

поведение, тоест начина, по който прилагаме нашите ценности в практиката.

Фактори, оказващи влияние върху вземането на етични решения.

Някои етични решения са еднозначни, добили са общо признание и дават ясни насоки на професионалистите. В тези категории, мапример, 
попада забраната за упражняване на професията, налагана на социален

работник, извършил сексуални действия с клиент. Предвид неравностойните сили на помагащия и клиента, както и заради сериозните

потенциални възможности да се нанесе дълготрайна вреда на клиента,

такива действия навсякъде са осъдителни. Много от етичните дилеми,

обаче, не са толкова еднозначни и изискват внимателно обмисляне, дори

консултации преди да се предприемат действия.

Фактори, които карат социалния работник да изпитва сериозни

затруднения са например: сблъсък на ценности; системите с повече от един

клиент; затрудненията на социалния работник да постигне обектив-

ност(влиянието на житейския му опит) и съмненията в конкретния случай

(като липсата на яснота относно степента на опасност за клиента).

Определяйки факторите, които допринасят за възникването на дилемата,

социалният работник започва да управлява проблема, а не се оставя да

бъде управляван от него.

Вместо да работят, изхождайки от наивната хипотеза, че практиката в социалната работа е "независима от ценности", важно е социалните

работници да осъзнаят, че всяка тяхна интервенция в дадена ситуация се

базира на определени ценностни предпоставки. В постоянно усложняващото се и променящо се общество, с ценностни системи в

постоянно движение, всеки социален работник трябва добре да познава

съвременните етични дилеми и да усъвършенства методите за анализ на

етични конфликти. Структурите в социалната служба трябва да са

подготвени за съдействие в този процес.

Ценностите и етичните норми на професията

Съвета за образованието по социалната работа (САЩ) прави опит за

въвеждане в основните ценности на социалната работа като професия:

1. Професионалните взаимоотношения на социалния работник се градят върху зачитането на личните качества и човешкото достойнство и се осъществяват чрез съвместно участие, взаимно зачитане, доверие, честност и разрешаване на конфликтите с чувство за отговорност.

2.Социалните работници уважават правото на човека на избор, на

участие в договарянето и на участие в помагащия процес.

3. Социалните работници допринасят затова социалните институции да стават по-хуманни и по-откликващи на човешките потребности.

4. Социалните работници проявяват уважение и толерантност към

специфичните особености на различните популации.

5. Социалните работници са отговорни за етичното си поведение, за

качеството на своята работа и за постоянното обогатяване на

професионалните си знания и умения.

Друг опит да се разработи практическо ръководство е съставеният от

Националната асоциация па социалните работници професионален етичен

кодекс. Кодексът отразява проблеми, свързани с поведението на

социалните работници, тяхната морална отговорност към клиента,

колегите, професията, обществото.

Създателите на кодекса въвеждат идеята за единен подход и единни

норми при оценката на етичното поведение.

От съвременния социален работник се очаква да притежава

определени нагласи и да се ръководи в своята работа от определени

професионални етични правила. Тези етични норми и правила обхващат

три групи отношения:

1. Отношения с клиента

Базовите етични принципи в областта на отношенията с клиента са

няколко: социалният работник се ръководи в своята работа на първо

място от интересите и доброто на клиента; уважение към личността на

клиента, към неговата уникалност, към неговите човешки права.

- социалният работник трябва да служи всеотдайно на клиента;

- социалният работник трябва да се намесва в рамките на своята

компетентност и границите на своята професионална роля;

- социалният работник се отнася с респект към личността на клиента и зачита неговото достойнство;

- социалният работник уважава културните, религиозни, етнически

особености на клиентите, не допуска никаква дискриминация в

отношенията си с тях;

- социалният работник разчита на сътрудничеството и

взаимодействието с клиента;

- социалният работник не бива да използва по никакъв начин за лично облагодетелстване своите отношения с клиента;

- социалният работник най-пълно информира клиента за неговите

права и възможните грижи и услуги;

- при вземане на всяко решение социалният работник е длъжен да

получи информираното съгласие от клиента;

- социалният работник използва получената лична информация само в интерес на клиента и за целите на професията;

- социалният работник спазва професионална тайна;

- социалният работник не бива в никакви случаи да влиза в сексуални отношения с клиента.

2. Отношения с колегите

Тук базовата постановка е свързана с взаимно уважение, зачитане на

компетентността на колегите, стремеж за сътрудничество в интерес на

благото на клиентите. В съществуващите етични кодекси се отбелязват

правила като:

- уважение и доверие към колегите;

- изразяване на готовност за сътрудничество:

- въздържане от коментиране на действията на колеги пред клиенти;

- въздържане от привличане на клиенти на колегите или стремеж

стремеж за постигане на популярност пред тях за сметка на колегата;

- спазване на поверена тайна;

- уважение към личния живот на колегите;

- използване на регламентирани средства за оспорване на позиция,

решение или действие на колега.

3. Взаимоотношения с работодателя и организацията или

институцията, към която е социалната служба

Тук са важни въпросите, свързани с лоялността към работотдателя,

организацията и професията и особено решаването на случаи, при които

има конфликт в отношенията. Основните правила:

- Лоялност към институцията;

- Лоялност към професията;

- Ясно разграничаване на изказвания правени като частно лице и като представител на определена институция или организация;

- Използване собствеността на институцията или организацията само

за професионални цели;

- Стремеж към усъвършенстване на качеството на социалнатата

работа в организацията или институцията.

При възникване на конфликт между лоялността към институцията или

лоялността към професията първостепенно значение има лоялността

към професията.

II. СЪДЪРЖАНИЕ НА ПРОФЕСИОНАЛНИЯ ПРОФИЛ НА

СОЦИАЛНИЯ РАБОТНИК

Професионалният профил е съвкупност от необходимите задачи, нагласи,

знания , умения, професионални правила, които гарантират ефективността

на определена професионална дейност.

1. Задачи на професията

•Психосоциална подкрепа - работа с отделен случай; социално-

групова работа; социална работа с общности;

•Конкретна и информативна подкрепа - информиране, ориентиране,

консултиране, обучение, посредничество;

• Изследване и докладване;

• Сигнални функции, превенция:

• Взаимодейства с колегите;

• Да работи за постигане целите на организацията или институцията:

•Да развива професията и той да се развива професионално.

2. Нагласи на социалния работник

2.1.Нагласа за разбиране на ктелта.

Нужно е социал. работник да разбира потребностите на клиента:

•Потребност да изразиш своите както позитивни така и негативни

чувства - страх, несигурност, злоба, омраза и пр.;

•Потребност да се чувстваш приет и да получиш емоционални

отговор на изразените емоции;

•Потребност да бъде признат за личност, притежаваща собствена

стойност и достойнство, без да се чувства "класифициран" според

своите слабости и дефицити;

•Да бъде третиран като индивид, а не като случай или категория;

•Потребност да не бъде съден и оценяван като неспособен, като

виновен за своите трудности и грешки;

•Потребност да прави свои собствени избори, да взема собствени

решения за собствения си живот; потребност да не бъде

манипулиран или дирижиран;

•Потребност да вижда, че се пази в тайна онова, което е доверил.

За да се осъществи това разбиране е необходимо социалният работник да

разбира добре и себе си, за да не проявява нагласа да удовлетворява в

процеса на помагане свои потребности от доминиране, от налаганеи пр.

2.2. Нагласа за приемане - тази нагласа се свързва като съдържание с

термините, лансирани от К.Роджърс – не-съдене, безусловно

позитивно зачитане, или безусловно доброжелателно отношение.

Става дума за наличие на хуманистична нагласа за базово

приемане и доверие към всяко човешко същество. Тези нагласи

създават увереност и сигурност у клиента, създава се помагащо

отношение.

2.3. Самоопределение - тази нагласа или по-скоро принцип

респектира правото на всеки човек да бъде компетентен в своя

живот и да бъде отговорен за него.

Самоопределението е свързано също с понятието за директивност и не-

директивност. По друг начин казано това е въпросът за авторитета,

властта на помагащия и вътрешните резонанси, които тя предизвиква у

клиента. Действителното спазване на принципа за самоопределение на

клиента, означава съпричастие, изпитване на емпатия, автентично

поведение едновременно с дълбоко зачитане правото на клиента да

взема решенията за собствения си живот.

3. Знания, които трябва да притежава социалният работник и

социалният педагог:

• знания за развитието на човека, неговите потребности,

емоционалните дефицити, правата и интересите; знания за

човешкитевзаимоотношения:

•познания за семейството - отношения, роли, връзки, потребности,

климат, типове възпитателно поведение, конфликти, проблеми,

непълно семейство;

•знания за обществото, неговата структура и организация;

•базови знания са специалните професионални познания за

същността, целите и процеса на социалната работа, за методите на

социалната работа - работа с отделен случай, групова работа и

работа с общности;

•оказването на социална подкрепа и търсенето на най-добри решения

за клиента изискват добро познаване на институциите и

организациите - права, компетенции, услуги, дейност;

•познания в областта на законодателството и подзаконовата

нормативна уредба.

4. Умения на социалният работник и социалният педагог

•Да проучва ситуацията и нуждите на клиента, в контекста на

неговата социална ситуация, което означава: да притежава умения за

постигане на доверителен контакт, за провеждане на интервю, за

проучването на потребностите, за анализ на документация, анализ на

речта и други методи за изследване;

•Да оценява нуждите от помощ. Особено важно е да притежава

умение за: интегриране на своите познания, конкретизирането им в

съответната ситуация и за интерпретиране на набраните данни, което

ще позволи изработването на надеждна професионална преценка на

личността на клиента, проблемите, реалната му житейска ситуация и

неговите конкретни нужди;

•Да споделя преценката си с клиента и да договаря. Необходимо е

социалният работник да може на разбираем език да споделя своите

основни идеи, съждения, обобщения от своята професионална

преценка с клиента, да обсъждат и изготвят план за посрещане на

нуждите на клиента;

•Да реализира план за оказване на помощ, което изисква притежаването на: умения за емоционална подкрепа, консултиране,

улесняване, посредничество, информиране, ориентиране.

ИМА ЛИ РАЗЛИКА МЕЖДУ СОЦ.РАБОТНИК И СОЦ.ПЕДАГОГ ?

Няма разлика между двете професии – схващане, което е най-точно и

адекватно по отношение на действителната подготовка и функции на тези

специалисти в нашата страна днес - нито професионалният, нито

функционалният им профил дават основание за разграничение.
Утвърдил рък-л катедра проф, дпн Кл. Сапунджиева

Конспект за пусмен изпит

На спецялност „Соцялна педагогика”

Редовно и задочно обучение: 5 години и съкратен срок – 2г.,

Бакалавърска степен по учебен план от уч-та 2003/2004

Въпрос №1: Научен статут на социалната педагогика. Социал. педагогика

в системата на педагогическите науки. Връзка с другите науки.

Въпрос № 2: Възникване и историческо развитие на

социалната педагогика.

Въпрос № 3: Социална педагогика и социална работа.

Въпрос № 4: Методология и изследователски методи на социалната педагогика.
Въпрос № 5: Същност и сфери на възпитанието

Въпрос № 6: СОЦИАЛИЗАЦИЯ, СОЦИАЛНО ВЪЗПИТАНИЕ

И СОЦИАЛНО УЧЕНЕ - теории, видове, направления

Въпрос № 7: Процес на обучението- същност, структура и форми на

организация на обучението.

Въпрос № 8: Перманентно образование и

учене през целия живот.

Въпрос № 9: СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКО КОНСУЛТИРАНЕ

И СЪВЕТВАНЕ - същност, характеристика, видове, етапи

Въпрос № 10: Семейна педагогика и социално-педагогическа работа

със семейството

Въпрос №11: Универсална и ситуационна структура на психиката

Периодизация на психичното развитие.

Въпрос № 12: Методи за социална работа. Работа със случай.

Работа с група и общност.

Въпрос № 13: 

 Социално-педагогическа работа в училище. Функции и основни

направления на дейността на педагогическия съветник.

Въпрос № 14: Училищно и професионално ориентиране

Въпрос № 15: Десоциализация и ресоциализация. Социално-

педагогическа работа с деца и младежи с отклонение в поведението.

16-ти въпрос: СОЦИАЛНО-ПЕДАГОГИЧЕСКА РАБОТА

С ВЪЗРАСТНИ И СТАРИ ХОРА

Въпрос № 17: СОЦИАЛНА ПОЛИТИКА И СОЦИАЛНА ЗАЩИТА

Въпрос№18: Гражданско образование и правата на човека и детето

Въпрос № 19: ЕТИКА И ПРОФЕСИОНАЛЕН ПРОФИЛ

НА СОЦИАЛНИЯ РАБОТНИК/ СОЦИАЛЕН ПЕДАГОГ
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Ръководител катедра: /проф.дпн. Кл. Сапунджиева/

КОНСПЕКТ ЗА ПИСМЕН ИЗПИТ

на специалност "Социална педагогика"

редовно обучение и задочно обучение: 5 години и съкратен курc - 2г.,

бакалавърска степен по учебен план приет от учебната 2003/2004г.

1.
Научен статут на социалната педагогика. Социалната педагогика в системата

на педагогическите науки. Връзка с други науки.

2.
Възникваме и историческо развитие на социалната педагогика.

3.       Социална педагогика  и социална работа.

4.
Методология и изследователски методи на социалната педагогика.

5.
Същност и сфери на възпитанието.

6.
Социализация, социално възпитание и социално учене — теории, видове, направления.

7.       Процес на обучението – същност, структура и форми на организация на  oбучението

8.       Перманентно образование и учене през целия живот. 
9.       Социално – педагогическо консултиране и съветване –  същност, характеристика, видове, етапи.

10.     Семейна педагогика и социално-педагогически работа със семейството.

11.     Универсална и ситуационна структура на психиката. Периодизация на психичното развитие.
12.  Методи за социална работа. Работа със случай. Работа с група и общност.

13.  Социално – педагогическа работа в училище. Функции и основни направления на дейността на педагогическия сьветник.

14.  Училищно и професионално ориентиране.

15.  Десоциализация и ресоциализация. Социално – педагогическа работа с деца и младежи с отклонения в поведението.

16.  Социално – педагогическа работа с възрастни и стари хора.

17.  Социална – политика и социална защита.


18. Гражданско образование и правата на човека и детето. 
19. Професионална етика и профил на социалния педагог / социален работник.
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