Умения и принципи на водещия в работата с група

· признаване и приемане на специфичните различия между отделните хора;

· разпознаване и съответна дейност според многообразието от специфични, уникални групи;

· искрено приемане на всеки отделен индивид в групата с неговите специфични слабости и възможности;

· установяване на целесъобразни взаимоотношения между водещия и членовете на групата;

· насърчаване и създаване на условия за отношения на подпомагане и сътрудничество между членовете на групата;

· подходящо модифициране на груповия процес;

· стимулиране на всеки член да участва в груповата дейност според нивото на своите възможности, както и създаване на условия за разширяване на опита и способностите му;

· въвличане, включване и на самите участници в групата в процеса на решаване на проблеми;

· подпомагане на клиентите в групата да изпробват все по-удовлетворителни форми за справяне с конфликт;

· осигуряване на възможности за придобиване на нов и различен опит във взаимоотношенията и постиженията;

· поставяне в разумни граници на използването на диагностични средства за оценяване на всеки участник във всяка ситуация;

· целесъобразно и диференцирано използване на методи за диагностично оценяване на индивидуалните участници, измерване на груповите цели и постигнатите социални цели;

· текущо оценяване на индивидуалния и груповия прогрес;

· човешка топлота и едновременно с това – самоконтрол от страна на груповия социален работник;

· осведоменост и осъзнатост на съгласието на участниците;

· свобода на избора;

· защитеност от психически и физически травми в хода на груповата работа;

· информиране на клиентите за всички значими особености и ефекти на работата в група;

· информиране на клиентите за образованието и квалификацията на водещия;

· информиране за психологическите рискове от участието в група;

· свобода на напускането на групата от неин член;

· конфиденциалност;

· предупреждаване на участниците за провеждането на изследване, ако групата е включена в такова;

· достъпност на водещия за бивши клиенти след приключване на участието им в групата, при нужда от консултиране;

· осъществяване на обратна връзка;

· проследяване и разбиране на груповата динамика;

· съответствие на интервенциите на целите на работата с групата;

· съобразяване със социокултурния статус на клиентите в групата и други.

Принципи, които спазва и гарантира водещият и които са израз така наречените права на участниците в групата:

· правото на информирано съгласие;

· правото на свободно напускане на групата;

· правото на конфиденциалност;

· правото на свобода и защита от принуда и натиск;

· право на уважение и съхранение на личното достойнство.
Приложни правила и съвети, отправяни към водещите:

· Признавайте, че клиентът е на първо място;

· Откажете се от предразсъдъци и предубеждения;

· Приспособявайте вашите техники за работа с групи към потребностите и особеностите на клиентите, възпитани в различни социокултурни условия;

· Осъзнавайте влиянието на своите собствени ценности;

· Осъзнавайте значението на предварителната подготовка при пристъпването към работа с група;

· Изисквайте конфиденциалност и от участниците, за да не разгласяват извън групата чужди тайни;

· Помнете, че техниката е средство, а не цел;

· Изразявайте се с прости думи;

· Следете невербалната комуникация в групата;

· При възникване на затруднение, съобщавайте на участниците;

· Не плувайте срущу течението;

· Бъдете готови да експериментирате;

· Бъдете готови да се обърнете за помощ и консултация – от колега, ръководител, супервизор;

· За да водите именно групова работа, въвличайте в дейността цялата група или свързвайте няколко участника едновременно;

· Прибягвайте към хумор;

· Работете по-малко над сложните интерпретации и повече – над явното и очевидното;

· Не се опитвайте директно и непсредствено да промените хората в групата;

· Помнете теорията, но бъдете готови и за просмисляне на теоретичните си възгледи.
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