Поведение и роли в група
	Видове поведение на участниците в групата според устойчивите характеристики на проявеното отношение към другите или дейността:

	· конкуриращо поведение – работа против другите в групата;

· взаимодействащо поведение – сътрудничество и работа съвместно с другите в групата;

· поведение, ориентирано към задачата – фокусиране от клиента върху задачите и дейностите;

· стратегическо поведение – работа за крайната цел съобразно представата за общата картина на резултата;

· стимулиращо поведение – прояви на мотивиране, насърчаване на другите в групата, участие в конструктивен спор;

· невербално поведение – активно общуване и изразяване на чувства без думи;

· дисфункционално поведение – липсва съвместно обсъждане в групата или някой монополизира процеса и другите не могат да се включат пълноценно в общуването и дейността [9, с. 22].

	Видове поведение на участниците в групата според ролевите му характеристики:

	Модел на Х. Келерман на типологичната структура на груповите роли:

· роля на изкупителна жертва;

· роля на ментор;

· роля на сектант;

· роля на романтик;

· роля на невинна жертва;

· роля на дете;

· роля на обединител;

· роля на педант;

· други ролеви функции: роли на монополист, фаворит, подстрекател, мълчаливец, организатор, помощник на водещия, моралист, герой, звезда, провокатор, аутсайдер и др. [по 14, с. 25].
	Модел на К. Бен и П.Шийц:
· роли, свързани с решаване на задачи: инициатор, изследовател, координатор, контрольор, оценител, стимулиращ групата;

· роли, свързани с оказване на подкрепа: вдъхновител, хармонизатор, помирител, диспечер, нормировчик, воден [пак там, с. 29].



	Видове поведение на социалния работник според проявявания от него устойчив модел на водене на работата с група (стил на водене):

	     Модел на К. Левин, Р. Липит, Р. Уайт за стиловете на водене на група:

· Авторитарен стил на водене на работата с групата – водещият определя, диктува всички дейности и стъпки; определя начина на изпълнение на всички занимания; по своя преценка хвали или критикува; не участва в дейността, освен когато трябва да покаже нещо на участниците.

· Демократичен стил на водене на работата с групата – групата взема решения чрез насочвана от водещия дискусия; той може да предлага избор на решения от две или повече възможности; разпределението на задължения или изборът на партньор се извършва по преценка на групата; при похвалите и критиките водещият се старае да бъде обективен; включва се в дейностите на групата.

· Либерален стил на водене на групата – водещият дава пълна свобода на групата и взема минимално участие във вземането на решения; не се натрапва; отговаря на въпроси, ако възникнат такива; рядко коментира, оценява или регулира дейността и събитията в групата [по 14, 34-35];
	Модел на В. Макаров за видовете професионален стил и поведение на терапевтите:

· “Затворен” терапевт – настроен е властно; прилага патерналистичен подход към клиентите и директивни методи за работа; поема върху себе си отговорността за хода на събитията, дейностите, резултатите; поддържа дистанция между себе си и групата; не разкрива пред нея своя вътрешен свят и преживявания; отговорен и внимателен; не е склонен на пълна всеотдайност в работата.

· “Отворен” терапевт – може да бъде равноправен участник в груповия процес; използва предимно клиенто-центрирани методи; придържа се към партньорски отношения с клиентите си и договорен модел на работа; разкрива свои чувства, склонен е да увлича групата в дейностите чрез личен пример; понякога изпитва вътрешни съмнения и  признава своите слабости; преди всичко се стреми да бъде ефективен в работата си, поради което може да е незащитен от определени влияния на клиентите си и на групата [7, 108-109].



	Видове поведение на социалния работник според ролевите му характеристики:

	     Модел на ролевите функции на ръководителя на групата според К. Рудестам:

· роля на експерт;

· роля на катализатор на събитията;

· роля на аранжировчик на поведението на членовете на групата;

· роля на образцов и активен участник [14, с. 38-39].


	Модел на К. Торн и Д. Маккей за видовете роли на водещия на тренинг-група:

· роля на инструктор;

· роля на наставник;

· роля на фасилитатор;

· роля на индивидуален консултант;

· роля на съветник;

· роля на агент на промените;

· роля на оценител;

· роля на писател (на програми или публикации);

· роля на организатор [16, 105-142].

	Видове поведение на социалния работник според професионално-личностния му профил, проявяващ се при терапевтични дейности с група:

	· “скромен труженик” – работи с клиентите при тежки условия и ниско възнаграждение; използва предимно еклектично-базирана методика; често търси свой собствен подход и система за работа; изпълнителен, надежден; подценява резултатите и успехите в работата си;

· “клиницист” – стриктно следва диагностичен подход (и съответно медицинския модел в социалната работа); предпочита директивните техники на работа;

· “тайнствен вълшебник” – обкръжава се с атмосфера на тайнственост; чрез външността, думите и маниерите си се стреми да подчертава своите специални способности; дистанциран от колеги и клиенти; не обсъжда методите си на работа; преживява болезнено и скрива професионалните неуспехи;

· “терапевт-пациент” – постоянно отправя оплаквания от състоянието на своето здраве, работа или от неуспехи; подлага се на терапия или напротив, упорито я отбягва, въпреки че се нуждае от нея;

· “терапевт-бизнесмен” – водещо значение в работата му имат парите, възнаграждението; предпочита директивните методи на работа; професионалното израстване го интересува като възможност за увеличаване на хонорарите му;

· “отговорен професионалист” – поема отговорност и я дели с клиентите; придава голямо значение на професионалната етика; работи с такива проблеми, каквито може да разреши; добре подготвен; членува в професионални организации; работи със супервизор;

· “терапевт-съвместител” – специалист в друга, близка област, който допълнително практикува терапевтична дейност; това би могло да бъде оправдано в някои случаи, например в малки селища, неподсигурени със специалисти при добра самоподготовка на водещия [7, 105-107].


