МЕТОДИ  НА  СОЦИАЛНАТА  РАБОТА

Доц. д-р Гинка Механджийска
	Форма на оценяване – писмено-устна

· Писмен изпит – самостоятелно писмено изложение на 2 теми от учебната програма - 80 % (х 40% за всяка от темите); 

· Устно събеседване върху разработените теми и върху допълнителни въпроси от съдържанието на учебната програма за прецизиране на оценката – 10%; 

· Задължителни текущи учебни задачи, по които се работи комбинирано - на семинарните упражнения в хода на семестъра и чрез самостоятелна подготовка:

(І) Описание и анализ на случай; изработване на оценка и план /изпълнява се индивидуално/;

(ІІ) Програма за работа с група;  планове на групови сесии /изпълнява се екипно/.

Изпълнение на задължителните учебни задачи (писмено представени) от семинарните упражнения в хода на семестъра – 10% (х 5% за всяка от задачите).


	Крайната оценка се формира на базата на:

1. Писмена форма – първа тема – 40%

2. Писмена форма – втора тема – 40%

3. Устна форма - събеседване – 10%

4. І текуща учебна задача – 5%

5. ІІ текуща учебна задача – 5%
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СЪДЪРЖАНИЕ НА ТЕМИТЕ ОТ УЧЕБНАТА ПРОГРАМА

Тема 1. Методите на социалната работа – същност и класификации
Понятието метод. Същност на помагането. Същност на методите на социалната работа. Понятиен апарат на методиката на помагащите дейности. Класификация на методите на социалната работа от позициите на системно-структурния подход – микро, мезо и макроравнище. Други класификации на методите на социалната работа. Методите на социалната работа в процеса на помагащата дейност. Индивидуален, комплексен, проблемно-ориентиран, целево-центриран, биопсихосоциалният подход – методически проекции.

Тема 2. Методика на индивидуалното взаимодействие и обслужване на клиентите в социалната 
работа – базисни умения и техники

Особености на индивидуалната интеракция с клиента. Основни умения на социалния работник за ефективна индивидуална работа. Специфични работни умения да се помогне на клиента да се справи с чувствата си и с проблемите си. Методи за изслушване. Методика на използването на емпатия. Методи и техники за индивидуално взаимодействие и обслужване на клиентите.

Тема 3. Интервюиране на клиентите в социалната работа.

Същност на интервюирането и мястото му в методиката на социалната работа. Характеристики на професионалното интервюиране. Видове интервюта в социалната работа. Цели, съдържателни области, фази и стъпки, преходи, техники.
Тема 4. Социална работа по индивидуален случай – същност и базисни постановки
Възникване на метода и дефиниция. Основни постановки. Специфични понятия. Типология на случаите в социалната работа. Процесът на работа с индивидуален клиент: линеен и цикличен модел. Комплексният подход и „case management”-практиката.

Тема 5. Социална работа по случай в начална фаза
Методика на първичния контакт. Събиране на информация и първично проучване. Изграждане на работни отношения. Методика на оценяването - на проблемите, потребностите, социалния статус, социалната среда и връзки, възможностите, ограниченията, рисковете. Елементи и качество на първичната оценка. Концептуализация и формулировка по случай.

Тема 6. Социална работа по случай – договаряне и планиране
Същност на договарянето в работата по индивидуален случай. Разновидности на договаряне. Методика на договарянето – принципи, изисквания, процедура и техники на договарянето на помощ, услуги, отговорности, работни действия.

Същност и роля на планирането. Видове планиране в работата със случай. Компоненти на плана. Особености на основните видове: индивидуален план, план за действие, терапевтичен план, план на интервенциите, план за грижи, план за закрила. „Case management”-планиране и посредничество. Обсъждане на плана с клиента. Изисквания към плана в работата по случай – показатели за оценка на плановете.

Тема 7. Социална работа със случай – работна фаза
Основният фокус на работната фаза – изпълнението. Проследяване на реализацията на плана – мониторинг. Задълбочаване на изследването на проблемите на клиента в работна фаза. Основни умения – поставяне на изисквания за работа; разделяне на проблема на части; противопоставяне на илюзията за работа; обощване на постигнатото в процеса на помагащата дейност; поддържане на посоката в работата; развитие на необходими умения в работните срещи с клиента. Преглед на въздействието и ефектите от интервенциите и услугите.

Тема 8. Социална работа със случай – приключване.

Условия и основания за приключване на случай. Подготовка на социалния работник и клиента за приключването. Методика на отделните видове приключване. Преглед на плана и оценка на удовлетвореността и резултатите. Оценка на устойчивостта на резултатите и рисковете. Методика на прехода и постработните дейности. Документационно приключване на случая.

Тема 9. Консултирането в социалната работа

Дефиниране на консултирането в социалната работа. Цели и най-често застъпвани проблемни области на консултативната дейност на социалния работник. Изисквания към процеса на консултиране. Методика на консултирането в социалната работа – етапи и техники; роли на социалния работник. Структура на консултативна сесия.

Тема 10. Социална работа с група – същност, специфика и възможности на метода

Възникване и същност на метода, основни понятия. Видове групи в методиката на социалната работа. Помагащият потенциал на групите и мотивация за включване на клиентите в група. Цели на социалната работа с групи. Принципи и регулация в работата с групи, изисквания към водещия. Групова структура и групова динамика - действия на социалния работник за подпомагане на развитието на груповите отношения и улесняване на груповия процес. Групов процес и етапи на работа с група.

Тема 11. Методика на подготвителната дейност и формирането на групата
Задачи и дейности на социалния работник в етапа на подготовката за работа с група. Определяне на вида и числеността на групата. Работа по организацията на груповите дейности и работната програма. Провеждане на предварително интервю при формирането на групата. Методика  на интервюирането при формиране на група. Други методи за формиране на група. Изисквания към насочването и включването на клиенти в група; противопоказания за включване в група.
Тема 12. Социална работа с група – методика на основните етапи от работата с групата. 

Методика на работата в началната фаза; в работната фаза; при приключването на работата с групата. Методика на провеждане на групова сесия. Поставяне на цели и договаряне на сесия в работата с група. Структура на груповата сесия – фази, стъпки, компоненти. Методи и техники за реализиране на груповите сесии.
Тема 13. Специфични методи за работа в група
Методика на работа в: група за самопомощ – предназначение, разновидности, методика; позицията на водещия и ролята на социалния работник спрямо групите за самопомощ; група за тренинг – мотивационен, асертивен, на социални умения; група за занимания по интереси – групи за дейности по интереси и ателиета по интереси; трудова и занимателна терапия в група; групи за социална подкрепа; групова терапия и терапевтични групи - приложения в сферата на социалните дейности. Методика на работата в група за срещи; арттерапевтична група; група за телесна терапия; психодраматична група.
Тема 14. Социална работа със семейство – основни подходи в помагащата дейност със семейства

Теоретични направления в помагащата дейност със семейства. Ценности, жизнен стандарт, семейна структура. Проблемите и потребностите на семейството в процеса на социалната работа. Области на практическата социална работа със семейства. Работа със семейството на индивидуален клиент и фамилна работа – интегрирани методики. Фамилни програми, грижи и услуги за семейства. 

Тема 15. Социална работа със семейство – процес и интервенции
Процесът на помагащата работа със семейството. Структурна, системна, интеракционна, полигенерационна, стратегическа и поведенческа ориентация при оценяването в социалната работа със семейства и планирането на фамилни интервенции. Форми и методи на социалната работа със семейство. Семейно консултиране. Семейна терапия . Училище за родители. Подготовка за семеен живот. Фамилна конференция. Терапевтична мрежа. 

Тема 16. Техники в социалната работа със семейства

Техники за интервюиране на семейство. Техники, използвани във фамилните сесии – техники за опосредствано общуване, метафори; парадокси; арт-терапевтични техники; поведенчески техники; фокусиране; преформулиране, преструктуриране на граници и други. Водене на фамилни сесии в домашна среда.

Тема 17. Социална работа с общност – същност на помагащата дейност на макроравнище, основни 
понятия, модели и подходи

Социалните общности – същност, видове. Социални категории, уязвими социални групи. Понятия в макропрактическата социална работа. Цели, етапи, области на социалната работа с общност. Модели на общностно-базираните интервенции. Социална подкрепа и грижи в общността.
Тема 18. Форми и методи на социалната работа на макроравнище

Социални проекти и програми; социален диалог; социална планиране; социално договаряне; посредничество (медиация); решаване на социални конфликти; обществени фондове; неправителствени организации; социални предприятия; работни групи; социална работа в  мрежа; обществени благотворителни и информационни кампании; обществени дискусии; обществени приемни; социален маркетинг; връзки с общността на клиентите (PR); доброволчество; спонсорство и дарителство; образователни дейности; културни дейности.
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