
Тема 8 - Социална работа със случай в работна фаза

1. Същност на работната фаза - изпълнението на плана. Не се прекратява работата по началната фаза (проучваща и наблюдение).

Дейности, които се извършват в работната фаза

2. Проследяване на реализацията на плана - социалният работник или екипът правят едно своеобразно тестване на плана, така както е конструиран. Наблюдава се дали някои от набелязаните мерки и подходи за работа се сблъскват с някакви препятствия. 

пр. съпротиви на клиента; обективни обстоятелства, които не позволяват да се тръгне по планирания начин. 

В хода на цялата работна фаза - проследява се възникването на резултати 

Въпроси, от които се води социалния работник когато проследява плана

· Проследява се дали изпълнението на плана води удовлетворение на самия клиент. 

· Прави се преценка кои услуги и дейности се оказват не адекватни и не работещи, и кои се оказват подходящи и полезни. 

· Въпроса за разходите и ресурсите. Така както са планирани, ще имат ли нужда от редуциране, преразпределяне или привличане на допълнителни средства. 

Смисъла на проследяването на плана е при нужда да се направи своевременна корекция/актуализация на плана. 

3. Задълбочаване на изследването на проблема - Продължава задълбочаването и разширяването на проучването на проблема. Още при оценъчната фаза самия социален работник е набелязал и оставил за по-късно някои аспекти на проблема, които тогава не са чак такъв приоритет. Възможно е това да са по-деликатни за клиента теми. 

Техники за задълбочаване на проучването на проблема :

· Самият клиент е готов да споделя и се връща към проблема си. Тук социалния работник реагира с готовност за слушане, предразполагане. 

· Позоваване на предишно изказване на клиента.  Социалния работник може да каже “ При една от първите ни срещи, говорихме за ..., пита се дали ?“ или “ Дали бихте ми разказали още за...” .  

· Фокусиране - различни аспекти на проблема се поставят последователно във фокуса на вниманието и се обсъждат с клиента. 

· Не се препоръчват все още съвети и интерпретации, когато продължава задълбочаването на проблема. 

4. Поставяне на изискване за работа. Социалния работник тества активността и готовността за промяна на клиента. Наблюдават се оптимизъм/песимизъм; следи се за наличие на съпротиви у клиента. 

пр. съпротиви - пропускане на срещи, отлагане във времето, намиране на извинения и оправдания, разболява се и така все не предприема предвидените действия по план. В този случай социалния работник може да използва конфронтация, ако наистина са идентифицирани съпротиви. Конфронтацията се състои в формулиране с думи на противоречията, които той вижда у своя клиент (много често м/у думи и поведение). Директивни техники - когато на клиента му е трудно, объркан е и не знае как. Тогава той има нужда от директиви като разбираме затрудненията му и му дадем насоки, напътствия. Използване на стратегически въпроси - “Какво бихте казали за една такава идея, да опитате да направите... “ или “Дали бихте опитал да отидете... или да направите...” 

При насърчаване на клиента да бъде по-активен не трябва да бъде осъждан и да му се показва търпение, разбиране, емпатия.

Разбирането и търпението могат да мотивират клиента много повече от колкото осъждането. 

5. Противопоставяне на илюзията за работа - За да отчита добри резултати и да ползва услугите, клиента поддържа една илюзия за работа:

белези за илюзия за работа :

· винаги приповдигнато настроение

· подозрително бързо обявява, че вече няма проблем  

· клиентът е много редовен в контактите със социалния работник, много е отзивчив и предразположен към дълги, но безсъдържателни разговори. 

· отклонява се от проблема и говори за друго. 

· клиентът се показва много деен, но реални резултати няма. 

Такова поведение трябва да се разпознае и конфронтира. 

6. Разделяне на проблема на части в работна фаза. Оценява се като необходимост и се оценява в работната фаза, ако не е извършено в началната фаза. 

техники :

· структуриране

· анализ и обсъждане на различни страни на проблема от различни гледни точки 

7. Обобщаване на постигнатото - не се прави чак в края на работната фаза. Те трябва да бъдат текущи. Социалния работник трябва да маркира всяко подобрение, което отчита и периодично да прави такива обобщения. 

8. Поддържане на посоката в работата - свързана от една страна с обобщенията и се набелязват следващите стъпки и задачи. При много сложни и тежки проблеми да не се набляга на далечната перспектива. 

9. Трениране на умения - насърчава се преноса на умения в различни житейски ситуации

10. Посредничество - насочване или свързване на клиента с други служби, субекти, източници на помощ в ситуации, в които социалния работник не може да намери решение на проблема на своя клиент или не може да бъде полезен по някаква част от проблема и тогава го насочва към други специалисти. Изисква се насочването да бъде предварително обсъдено с клиента. Той трябва да бъде информиран за основанията на посредничеството и за очакваната полза. На клиента трябва да се обясни как другата служба или организация процедира и оказва помощ. Социалния работник осъществява реалната връзка с другата страна като това може да стане чрез кореспонденция, телефонно обаждане, насочващо писмо (кой насочва клиента към кого по формуляр). 

Тема 9 - Приключване на работата по случай 

1. Основания за приключване 

До петък да прочетем сниманата статия по тази тема 

Тема 10 - Интервюирането на клиентите в СР

1. Същност - В СР, Интервюирането е метод, чрез който се установява контакт с клиента, събира се информация, изграждат се и работни отношения. Това е метод, чрез който се прави проучване и преглед на възможни решения. Може да бъде и метод за интервенция. Това са някои специализирани интервюта, които използват специфична структура и техники. 

2. Характеристики на професионалното интервю с клиент, за разлика от не формалния разговор. 

За разлика от обикновения разговор, участниците в интервюто влизат в не реципрочни отношения. Единия от участниците взима позицията на по-компетентен от другия и ръководещ. За това се казва “водене на интервю”. 

Интервюто е целенасочено. Използват се техники със специфично предназначение. Това са думи и поведение на интервюиращия целящи да предизвикат точно определен очакван резултат. 

още от книга “Интервюирането с СР” на стр. 20 

3. Видове интервюта в СР.

Това е различно от интервюто в емпиричните изследвания. 

Класификация на Алфред Кадушин (№ 15 от допълнителната лит.) 

3 вида 

1) Информационно-проучващо интервю - за събиране на информация и запознаване със случая. Събира се инф. за личността на клиента, обстоятелствата и условията, в които живее. 

2) Интервю ориентирано към диагностика и намиране на решение - интервю за по задълбочено разкриване на взаимовръзки м/у събития обстоятелства. Изучават се причини и фактори, които поддържат проблема и съответно пътища и способи за решаване на проблема. Води се по някакви критерии. Инф. се сверява с критериите и се прави оценяване и категоризиране. 

3) Терапевтично интервю - интервю за въздействие в/у клиента. Чрез въпроси и др. специализирани техники се предизвиква и направлява терапевтична промяна в поведението на процеса, емоционални и когнитивни схеми и т.н

Други видове (не според Кадушин)

- Първично интервю - установява се контакт с клиента, изяснява се заявката, поставя се нуждата, проблема. Събира се първоначална информация необходима около поемане на случая. Обикновено е по характер информационно. Среща се като име информационно интервю. 

· Първично-оценъчно - подходящo където се работи по тясно специализирани проблеми. 

· Структурирано и полуструктурирано - Структурирано се води по предварително изработен модел от теми и въпроси. Понякога има и варианти на отговор. Полуструктурираното - до колкото всяко проф. интервю в СР има цел, то това означава, че интервюто има предварителен замисъл и в съдържателно отношение. Препоръчва се като един по-полезен и адекватен вариант на работа, тогава когато трябва да проведете структурирано интервю и едновременно с това трябва да развивате работните си взаимоотношения с клиента. 

др. видове

- Когнитивно

- кризисно

- мотивационно

- динамично

· за решаване на проблем 


