
Тема 7 - Договаряне и планиране в СР по случаи 

Изпита трябва да е, които и да са 2 дати - петък и събота 

Договаряне 

Договарянето и планирането могат и да бъдат изнесени от началната фаза като отделна. Те са преход към следващата - работна фаза. Важно е тези 2 дейности да бъдат изпипани и да не бъдат прескочени, защото това ще обърка последователността на помощта. 

Кога стигаме до договаряне и планиране ?

Няколко ключови въпроса, по които социалния работник трябва да е достигнал до отг. вече, за да достигне до договаряне и планиране. Тези въпроси касаят оценката. Те са :

· Какви са в момента особеностите на статута, социалното функциониране на клиента, неговите индивидуални възможности, неговите ограничения, силните и слабите му страни, какви са потребностите?
· Какви особености на социалната среда на клиента подпомагат или възпрепятстват неговото социално функциониране ? 
· Какви са в този момент наличните ресурси за преодоляване на проблема ? 
След това се пристъпва към договарянето

1. Същност на договарянето - процес тясно обвързан с планирането на помагащата работа. Състои се в ангажиране, включване, въвличане на клиента в решаването и преодоляването на собствените му проблеми. 

Състои се в информиране на клиента, обсъждане с клиента, даване на възможност за избор, по отношение на пътищата и начините за оказване на помощ. Дейността договаряне е представителна за т.нар. договорен модел в СР. Свързва се с принципа на информираното съгласие. Изисква интензивна двустранна обратна връзка, обмен и изясняване на нужди, очаквания идеи предложения, възможности. Обхваща 2 осн. области :

а) реалните очаквания и потребности на клиента

б) възможностите на социалния работник да поеме конкретни ангажименти по обслужване на нуждите на клиента. 

Препокриването на област а) и б) е конкретната зона на договора 

схема * от миналия път 

Предмет на договаряне 

- условията за ползване и достъп на дадена услуга

- продължителността на ползване на дадена услуга

- условията за прекратяване на ползването на услугата 

· права и задължения на клиента 

· задълженията и ангажиментите на социалния работник или на др. лица, които са ангажирани в помагащата дейност

2. Разновидности на договарянето 

Могат да се разграничат 3 варианта на договаряне според връзката с планирането 

1) договарянето предхожда планирането - когато имаме повече професионална свобода, когато методиката на организацията задава множество варианти в преценката и подхода за помощ, който да изберем. 

2) планирането предхожда договарянето - творческата свобода е по стеснена 

3) договарянето и планирането са паралелни. 

Може да се раздели на 

· формално - административна процедура. Оформя се документационно в писмен вид, подписва се от клиента и представител на службата. Може да се подпише от представител на клеинта

· неформално - по скоро словестно и се развива в рамките на помагащите, работните взаймоотошения м/у клиента и специалиста. То може да засяга качеството на контактите м/у социален работник и клиент 

Според предмета на договаряне

· договаряне на целите

· договаряне на роли

· отговорности

· услуги 

· грижи

· действия 

· отношения

От организационно-методическа гледана точка може да се разграничат:

· в начална фаза - това, което служи за изработването на плана, за установяване на първоначални взаимоотношения, фокусира се в/у целите на работа, избора на стратегия 

· в работна фаза - използва се формулировката предоговаряне. 

· във фазата на приключване - начини за връзка с нас и др. служби

3. Принципи при договарянето 

· договарянето трябва да бъде открито
· социалния работник трябва да подпомага клиента да е активен да заема позиция и да дава мнение. 
· да се спазва принципа за доброволност
· не трябва да се налага договореност по теми, по които клиента има съпротиви и не е съгласен.
При работа с не доброволни клиенти 

Г. Механджийска - “Социална работа с не доброволни клиенти” 6 от лит. към конспекта 

· да се дава възможност за самоопределение на клиента
· принцип за законосъобразност 
4. Някои приложни подходи в договарянето 

От позициите на екзистенциалния подход

Тук екзистенциализмът може да бъде разглеждан в качеството на хуманистичната психология и психотерапия. Акцентира се в/у усилването на самоанализа, самосъзнанието, самоотговорността; фокусира се в/у екзистенциалния избор

От позициите на поведенческия подход 

Когато проблемът на клиента е локализиран в неговото поведение.Изразява се в изработване на поведенческа програма. Поведението се операционализира.

пр. формулиране на това кое как колко дълго да прави един клиент - да не пуши...

Когнитивен подход при договарянето 

Тук се пбръща много специално внимание в/у познавателното развитие и възможности на клиента. 
5. Стъпки при договарянето 

1) изясняване и обсъждане на областите, в които клиентът има нужда от помощ и подкрепа - постигаме с клиента договореност по отношение на приемането на областите, в които има проблем. 

2) изясняване и договаряне на крайната цел -  взаимно приеман на характера и обхвата на промяната. 

3) преглед на достъпните възможности, решения и варианти за действие - тук се договарят начините за справяне. 

4) изясняване на ролите, правата отговорностите - соц. раб-к информира много коректно клиента какви са неговите функции пълномощия.

5) търсене на обратна връзка - дейността по договаряне включва в целия си ход множество моменти на искане на обратна връзка.

Планиране 

1. Същност - извършва се най-често в процеса на договаряне и се състои в набелязване и систематизиране на съвместните действия за постигане на крайните цели. Планирането обхваща и др. значими характеристики на целите и действията 

пр. по-конкретни субекти и хора, срокове и графици, хронология на извършването на въпросните действия, форми на контрол

2. Компоненти при изработването на план за работа по случаи :

· крайната цел - тя описва желаното състояние, положение, към което е насочена нашата работа, и което трябва да постигнем при приключване на случая 

Шифър и Лендън говорят, че :

“Не може да бъде постигната единствено с помощта на социалния работник” - идея за въвличане на клиента в активна позиция.”  

пр. формулиране на крайна цел :

“Повишаване на нивото на стабилност и благосъстояние на сем. на клиента” 

“Повишаване на достъпността на подходящи за клиента услуги”

“Укрепване на съществуващата система за социална подкрепа и взаимните връзки м/у клиента и близкото му обкръжени” 

“Устройване на подходяща работа” 

“Трайна и стабилна професионална реализация”

“Усилване на протективните фактори и понижаване на рисковите фактори влияещи в/у детето” 

· Задачи на отделните интервенции, действия, мерки или услуги подбрани за включване в плана. 

пр. работим по крайна цел - успешна реализация, а на един етап се предприема конкретно действие - включване на клиента към курс за готвачи изпълняваме задача - повишаване на пригодността на клиента към пазара на труда; насочване за срещи с работодатели - задачата е разширяване на контактите и възможностите за назначаване на работа; консултиране за изработване на CV задачата е - подпомагане на клиента при представянето му пред работодателя. 

· времеви компонент - отбелязват се периоди от време, срокове, графици

· ресурси - човешките ресурси - субекти, професионалисти, др. хора, за които е договорено, че се ангажират с някаква подкрепа. Материални ресурси - парични и не парични, средства стойност, време (работно), терапия, консултации. 

· резултати

· мониторинг - формите за текущ контрол, заключения. 

3. Обсъждане на плана - обсъжда се със всички субекти ангажирани с изпълнението. Провежда се специална екипна среща за обсъждане на плана. Планът се обсъжда също така м/у социалния работник, който води случая и неговия субервизор.

4. Видове планове :

индивидуален план - съдържа цели и дейности по удовлетворяване на индивидуални потребности на клиента. 

план за грижа/и - разработват се напр. в домове за деца, стари хора, хоспис. Описва се конкретно формата, съдържанието, количеството на грижата 

план за закрила - действия и мерки, които да предпазят клиента от някаква заплаха за живота и здравето, от някакви рискови ситуации или фактори, които могат да навредят на интересите на клиента. 

план на интервенциите (терапевтичен план) - когато работим по някакво преустройство (промяна) предимно в личността, поведението и взаимоотношенията на клиента. 

план за действие - работи се за постигане на някаква чисто житейска задача. 

5. Изисквания към планирането - 

· планирането трябва да е адекватен на проблемите и потребностите на клиента, така както те са установени при оценката по случая. 
· планът трябва да се вписва в задачите, функциите и мисията на самата организация 
· планът трябва да бъде обективно реалистичен и постижим 
· да бъде ресурсно обезпечен 
· перспективност 
· точност и пълнота
· да има формулирани показатели за 

