
Тема 5 - Социална работа със случай - същност на мотода и базистна постановка

1. Същност 
Един от базисните начини за оказване на индивидуална помощ. Понятието се разширява и обхваща и фамилната работа. Една от първите дефиниции на социална работа със случай се свързва с името на Мери Ричмонд и книгата й “Социална диагноза” 1917.

Според тази деф. соц. работа по (със) слъчай е процес на развитие на личността, който се реализира посредством преднамерено направляване на въздействия от един индивид към друг, както и въздействия м/у личността и нейната среда. Това класическо разбиране за работа по случаи дълги години се развива под влиянието на психоаналитичните идеи. Работата по случаи е концентрирана в/у личността. Осн. идея е, че социалните проблеми на хората много често се пораждат и поддържат от някъкви личностни дисфункции, ограничения, слабости, комплекси. Точно поради това средоточаване авторите, които подхождат с кртика към този метод подхождат и ограниченията му. Като такова се смята невъзможността на метода да помогне при трудности и проблеми породени от мощни външни социално-икономически фактори. (бедност, безработица и т.н). Приложението на метода трябва да бъде много внимателно съобраземно с анализ на проблемите на клиента. Какво ги поражда и поддържа и как се появява. 


Гордан Хамилтън предлага един централен фокус в социалната работа - личността в ситуацията. Според него работата по случай се състои в оценка на индивидуалността на конкретния клиент и на неговия проблем в контекста на конкретна соц. ситуация, в която се намира.   


Соц. работа по случай може да се разглежда като метод на оказване на индивидуална помощ и подкрепа базирана на оценка на индивидуалните проблеми, потребности и възможности за спряване съчетани с специфичните особености на соц. ситуация и соц. среда на клиента. 

2. Базисни постановки - социалния работник се опира на връзките от типе личност - личност; личност - обкраженост; личност - соц. среда.
Проблемите на клиента се възприемат като резултат от взимодействието на интернални (лучността) и екстернални фактори (външните сабития, соц. условия и ситуация). 

Проблемът на клиента се разглежда в динамичен план т.е преценяват се възможностите за повлияване и предизвикване на промени съобразно с това къде ще бъде насочена интервенцията.

Соц. работа по случай се основава на оценяване на силните и слабите страни на клиента, неговите възможности и неговите дефицити, ограниченя, слабости. В същия смисъл едновременно с това се оценяват и благоприятните условия и възможности във външната среда както и пречките в средата. Идеята е да се оценяват вътрешните и външните плюсовете и минусите. 

Това са осн. идеи на психосоциалния подход на работата по случай и съобразно тази идея при този подход се говори за работа чрез психосоциална интервенция. Психосоциалната инервенция планира и реализира въздействия и изменения като мобилизира наличния личностен и външен ресурс. Организира го показва как той да бъде използван в съчетания с професионалната помощ, консултирането услугите с цел да бъде разрешен и преодолян проблема на клиента и да бъде подобрено неговото психо-социално фунскциониране. 

Соц. работа по случай едновременно използва наличния личностен потенциял за справяне и в същото време го развива.

Психосоц. интервенция предизвиква промени в областите на дефицит. 

Соц. раб. по случай се реализира непремено и чрез развитието и поддържането на топли подкрепящи професионални отношения 

Акцентира се много на консултативната помощ и терапевтичната промяна. 

case managment  - виж ксерокопирания материал. от Енципклопедия по соц. работа НБКМ 4 читалня. 
Може да се използва и като водене на случай или ръководство на случай, но най-често се употребява без превод кейс мениджмънт. 

Кейс мениджър (водещ на случая). 

Това представлява практически подход за работа по случай. Начин, по който се организира цялостно помагащата работа по конкретен слуай. 

При какви случаи се използва този подход ?

Случаи, при които проблемите на клиентите са сложни, многопосочни, множествени; имат различна природа, разнородни са. Проблемите на клиента имат биопсихосоциална природа. При такива случаи един единствен специалнист не може да обхване цялото разнообразия от разнородни проблеми. Практиката на кейс мениджмънта се реализира посредством работата в мултидисциплинарен екип. Това са специалисти от ралзични дисциплинарни области, които биват ангажирани и координирани да работят по един и същи случай от специалиста, който заема позицията на водещ. В този смисъл кейс мениджъра прави първичния контакт с клиента и изгражда с него основната работна връзка. По този начин водещия влиза в ролята на наставник, защитник и посредник.

Този подход е най-популярен при работата с деца и също в сферата на психичното здраве (психични и хронични заболявания, наркомании, алкохолизъм )

3. Психоаналитичния подход - акцентува се на отношението м/и клиента и социалния работник. 

Обръща се внимание на съпротивите и защитните механизми на клиента.

пр. съпротиви с/у промяната 

      трудност на клиента да признае и да осъзнае дад. проблем 

      трудности да се сподели (емоц. задръжки)

Обръща се внимание и на миналия опит на клиента. 

4. Други подходи - виж social casework има текст на БГ и на Англ. един и същ от енциклопедията по психология. БГ текст е от там. Англ. вариант е от англииската версия Енциклопедията на Корсини. 
5. Фази в соц. работа по случай виж ксерокопието 
В един линеен вариант фазите могат да бъдат описани като :

· начална фаза - първичен контакт, събиране на инф., изясняване на заявката на клиента, изработвание на оценка и концептоализация и формулировка на случая. Тук се остановяват работните взаимоотношения с клиента.
· договаряне и планиран - преходна фаза
· работна  фаза 
· фаза на приключване на случая 
Тема 6 - Социална работа със случай в начална фаза

1. Остановяване на първичен контакт с клиента - Понякога клиента сам се обръща към социалния работик и инициира контакт, в други случаи клианта бива насочен от други специалисти. Клиента може да се обърне към социалния работник по предписание. Обръща се внимание как клиента е решил да потърси помощ и какво го е накарало.Може да е станало под въздействие на близки. В някои сфери на соц. работа се обръща особено голямо внимание на тези подробности. Обръща се вимание на мотивацията, активността и зрялостта му. 
Заявка - Заявения от клиента проблем; това, което клиента съобщава като очакване, нужда повод, поради който се обръща за помощ. М/у заявката и реалната картина на потребностите на клиента може да има разминаване или непълноти или пълно разминавне. За това се говори за работа по изясняване на заявката. Понякога клиента описва целия си живот и биография, което е много трудно за локализиране на конкретен проблем. Някой път клиента изразява точната нужда или помощ. В др. варианти заявката може да не идва от самия клиент. Това е особено характерно за т.нар категория “недоброволни клиенти” (работа с криминално проявени лица, наркомани, алкохолици, с невиянтно поведение и др. ) виж от лит. в коцпекта статия за недоброволните клиенти

2. Събиране на информация - Извършва се по разл. начини, напр. чрез наблюдения, проучване на документи, чрез интервюиране, като се интервюира и клиента и близките му. То е най мощното средство за събиране на инф. при работа със случаи. Изпозлват се резултати от психологически и медицинска диагностика. 
3. Изработване на оценка - оценява се личността, интелектуалното развитие, емоционалните особености, какво е поведението на клиента, важни са ценностите и обежденията, адаптивността и уменията за общуване; характеровите особености, наклонности, темперамент. Проучва се биографията на клиента, житейския път, семейната среда, ролята на семейството в живота му. Способности и умения които притежава. Друга област, на която се прави оценка е социалната среда на клиента. (контакти, връзки, значими за клиента хора в семейството и извън него). Средата на клиента може да се опише като концентрични кръгове в средата, на които е самия клиент. Тази оценка се прави в соц. демогравски и културен аспект. 
Оценява се и проблема на клиента. 

Той може да е дадена дисфункция, препятствие или невъзможност или заплаха. По отношение на проблема се прави проучване, анализ и оценка - Кога е възникнал проблема? Какви фактори са причинили този проблем ? Каква е тяхната сила и трайност на влияние ?

Анализират се конкретните проявления на проблема в отношенията и живота му. 

Обсъжда се дали  клиента има някакви идеи и възгледи в/у това как може да се преодолее клиента ( така се разкрива собствения потенциял на клиента за справяне ) 

Локализират се факторите за поддържане на проблема. 

Правим оценка на ситуацята - преценяваме обстоятелства и събития, които могат да бъдат полезни и тези, които блокират и отежняват разрешаването на проблема. 

Оценяват се интересите и очакванията на клиента - свеждат се до дефиниране на потребностите на клиента, по които ние евентуално ще му дадем помощ. От професионална гледан точка потребностите на клиетна се категоризират 

· базисни жизнени потребности - имат приоритет в работата. Потребности от храна, жилище облекло, опазване на здравето и живота на клиента. 
· други значии потребности за клиента - социални потребности (от контакти и общуване ), образователни потребности, потребност от труд, професионална реализация, потрбност от самоосъвършенстване и съхраняване на достойнството и самочувствието. 
Оценяват се личните очаквания и това, което клиента вижда като нужда. 

схема *

След това се оценяват възмпжностите за помощ, които може да поеме социалния работник 

4. Концептуализаци и формулировка на случая - изразява се в прилагането на теоритичен, обяснителен модел спрямо различните въпроси и области. Съзнаваме концепция по случая - т.е изработване на теоритично, научно обосновано разбиране и обяснение на цялостната картина по дадения случй. Използва се тясно специализиран подход (когнитивно-повед, психоаналитичен). Добре е да се комбинират различните научно-теоритични подходи, за да се действа най-ефективно.
Формулировка - мн. тясно свързана с концептуализацията. В резултат на концептуализирането се извежда т.нар. формулировка по случая. Тя се състои в свързване на концептуалната и фактическата картина, при което се очертават и конкретизират пътищата за работа, изход и справяне. 






 


   к








  Клиент











СР





















