
Тема - 3 Процеса на помагащата дейност - същност, структура и фази. 

 (учебника - стр. 32-37)

Винаги методите се вписват в една структура, логика и последователност. В хода на процеса на помагаща дейност всеки метод намира свое място.
Процес на помагаща дейност - структуриран, систематичен, вътрешно съгласуван, последователен ход на дейността. 

1. Особености:

· Има поетапен х-р и се изразява в последователност от действия. 

· Представлява и процес на изграждане и развитие (разгръщане) на някакви отношения. 

· Може да бъде разглеждан и като процес на натрупване на реални, обективни изменения. 

2. Елементи на процеса на помагащата дейност :

· Цел -във връзка с нея има и очаквани резултати. 

· краткосрочни
· дългосрочни
· Етапи (фази) - относително самостоятелни части от дейността обединени около група сходни по х-р задачи. 

· Субекти 

· помагащ специалист / екип специалисти 
· клиент
· др. субекти - професионалисти от др. сфери или др. субекти от обкръжението на клиента. 
· участниците в процеса влизат в някаква роля (полезни роли - балансирани и адекватни; негативни роли - 
полезната роля на клиента е да осъзнава проблема, да търси помощ и да участва в процеса заемайки една активна и отговорна позиция.

Не благоприятна роля на клиента са да заема ролята на жертва, на пасивен участник.)

· Фактори - (хубава тема за курсова работа ) 

· обективните условия, в които извършваме помагащата работа за дад. клиент (нормативна наредба, закони, правилници)
· наличните ресурси за помощ 
· свързани с клиента (неговата активност и готовност за промяна, участи е в процеса, нагласата)
· свързани със социалния работник (компетентност, конкретни умения)
· Методи, техники за помощ за подкрепа и за общуване. 

3. Фази на процес 

Задават или предлагат своеобразен начин, по които да бъдат обособявани отделните фази. 

пр. 

интеракционния модел поставя един главен акцент в/у качеството на взаимодействието м/у соц. раб.-к и клиента. 

=> когато работим по този модел, началната фаза от процеса на работа ще бъде посветена на изграждане на отношения. 
медицинския модел : 1. изследване; 2. диагноза (оценка); 3. Издаване на предписания; 4. Интервенция (терапия); 5. Измерване или проверка на резултата

договорен модел : 1. предварителна - осъществява се контактът м/у клиента и помагащия специалист. Прави се първична оценка ; 2. Начална фаза - събира се инф. по случая, прави се по задълбочена оценка и договаряне и планиране; 3. Работна фаза - Това, за което помагащия специалист се е ангажирал да прави се извършва. Да работим не само по етапите, но и с човека. 4. Приключване и преход - финална оценка на постигнатото. 
Тема 4 - Методика на индивидуалното взаимодействие и обслужване на клиентите в СР - умения и методи за интеракция

(от учебника 24-31; 53-55 ; 67; 73; 77)

1. Базисни умения, чрез които се реализира такова индивидуално взаимодействие с клиента, което да бъде помагащо, работещо да бъде продуктивно и да бъде едновременно индивидуализирано и професионализирано. 

Шулман разглежда въпроса за работните отношения на стр...

Според него индивидуалното взаимодействие с клиента трябва да притежава белезите на работно взаимоотношение. т.е такова взаимоотношение, което се използва като работа инструмент. 

Той дава 3 белега на работно отношение :

· работна връзка - професионално “скачване” 
· доверие - клиентът да повярва, че социалния работник може да разбере проблемите му и да му помогне. 
· загриженост - усещане на клиента, че социалния работник искрено се интересува от неговите преживявания
Умение за емпатия - да вникнеш в света на клиента и да разбереш неговите преживявания и мисли. Емпатията е цел на общуването. Тя е крайния р-т,който искаме да получим в процеса на общуване.С помоща на емпатия соц.раб.може:
· да се докосне до чувствата и преживяванията на клиента

· да вникне в откритите проблеми на клиента

· да отстрани различните задръжки процеси у клиента, които му пречат в индуивидуалното общуване

· да отстрани блокиращите,клиента,вътршни и виншни фактори

· да облече чувствата на клиента в думи

· да помогне на клиента да решава спорни въпроси и да намира оптимален изход от сложна жизнена ситуацуя.
Умение за внимание и изслушване. 

Внимание се демонстрира чрез поза, тон, изражение, погледи, жестове. 

Вниманието към клиента се разкрива и тогава, когато от думите и действията на соц. раб-к за клиента става ясно, че специалистът се съобразява с него. Внимателното отношение се показва и тогава, когато соц. раб-к помни името и разл. данни факти и обстоятелства на клиента. 

Внимателното изслушване се състои в даването на възможност на клиента свободнo да споделя и да се изказва, клиентът трябва да бъде подканян като му се казва пр. “Разкажете ми още за това”, “Разкажете ми по-подробно” 

Клиентът не трябва да бъде прекъсван. Изслушването се подкрепя също така чрез мълчание (сдържане). Соц. раб-к трябва да е много сензитивен към състоянието и реакциите на клиента. 
Умението да се изслушва е ценност и качество.

· То е ценност, тъй като е р-т на овладяна инф. от личността за ролята и значението на изслушването на клиента като първа стъпка към решаването на проблема.

· То е качество,когота се материализира в поведението на личността,т.е,когато се проявява в ежедневните отношения, в общуването с клиента.

Умението да се слуша е обект на възпитанието и самовъзпитанието на личността. Специфични особ:

· Спецификата на съответната личност като тип висша нервна дейност

· Особености на х-ра на личноста на соц.раб.
· Равнището на формираност на нраствената култура на личността и по-специалното състояние на културата на общуване

Изслушването като процес вкл.няколко компонента:

1. концентриране в/у посланието на клиента

2. отключване на мълчанието и изясняване на причините за тов

3. изясняване причините за вътршната съпротива на клиента

4. извличане на инф.и вземане на решение.

Умение за настройване - разпознаване на това какво е състоянието и какви са чувствата на клиента. Свързано е и с намиране на верния тон. 

“да сме на една вълна” 

Соц. раб-к се настройва и съобразно проблема на клиента; съобразно начина, по който клиента преживява проблема си. 

Етапи :
· общо насочване на клиента към проблемите на общуване и към личността на соц.раб.като възможност за оказване на помощ; запознаване с документацията на соц.служба,разкриваща нейните функции и възможности.

· Настройване на клиетна към конккретни действия за разрешаване на откритите му проблеми

· Работна фаза – практическа реализация на действията които са насочени към разрешаване на проблема.

Методи за настройване на клиента: 

· Разговорът-беседа

· Целенасоченото ласкателство

· Целенасочената провокация

· По-добрата осведоменост на соц.раб.

· Обиколния метод

· Методът на невеляшката

· Повторението на посланието 
още учебника стр. 67
Уменията от клиенто-центрирания подход :

· топлота

· искреност

· безусловно приемане на клиента. 

Умение да бъдем директивни/недирективни - засяга използването на директивни и недирективни техники

	Директивни
	Недирективни

	даване на указания

даване на инструкции

поставяне на изисквания
	избягват прякото даване на указания и предписание 

пр. внимание, изслушване и т.н 


2. Класификация на Шулман на 2 осн. групи умения за индивидуално взаимодействие с клиента. 

	Умения да помогнем на клиента да се справи със своите чувства
	Умения да се помогне на клеинта да се справ със своя проблем 

	Вникване в мълчнието - да се разпознава каква е причината за мълчанието на клиента (смущение, недоверие и т.н ) 

Обличане на чувствата на клиента в думи - Чрез техниката перифразиране - изказваме с думи това което явно и реално клиента изпитва.

Показване на разбиране към чувствата на клиента - В подобна ситуация такива чувства са естествени. Не е срамно или неловко клиента да изпитва едни или др. чувства. Може да се покаже че соц. раб-к разбира клиента дори в негативните чувства. 

Соц. раб-к също в подобни ситуации се чувства по този начин.


	Изясняване от соц. раб-к на неговата роля, финкции, компетентности

Да се вземе обратна връзка от клиента - клиента трябва да каже от какво се нуждае.  

Разделяне на сложните проблеми на части - проблема може да е многоаспектен или да се представя като проблем цялотното си соц. положение. Свързано е с оформяне на приоритети

Подкрепа на клиента по теми табу


3. Методи за даване на реална помощ в процеса на индивидуалното взаимодействие - тук се свързва понятието обслужване т.е в процеса на индивидуална работа да дадем нещо полезно. 

Реалната помощ може да се изразява в :

· даване на полезна инф.
· даване на полезен пример 
· разясняване на процедури 
· посредничество
· насочване 
· свързване с др. източници на помощ
· приемна и изслушване
· приемане или издаване на документи 
· даване на консултации, съвети
· реално включване в соц. програми и осигуряване на достъп до ресурси

