
...продължение...

4. Основни компоненти на интервюто 

· цел, предназначение 

· функции - информационна, диагностична, терапевтична, съгласуване на решения и т.н 

· съдържателни области - темите

· фази - най-често са : начална, отваряне, същинско интервюиране, затваряне, приключване

 преходи между отделните фази  - техника обобщаване в края на фазата. 

преходи м/у съдържателните области 

· спонтанен преход - извършва се спонтанно от клиента. Този преход трябва да се насърчава. 

· естествен преход - този преход се прави от социалния работник. Интервюиращия се “хваща” за някоя ключова дума в изказването на клиента. 

· преход с позоваване на предишно изказване - това може да е казано преди не задължително в момента в разговора. с

· фантомен преход - изведнъж се отваря нова тема - той накъсва главния хода на интервюто, но не винаги е грешка. 

5. Основни техники на интервюиране 

1) задаване на въпроси 

· затворени въпроси - които предполагат отговор с да или не или с някаква кратка фактологична информация :

“На колко години сте?” 

“Колко деца имате?” 

· отворени въпроси - разказване, обясняване, даване на повече информация. Започват с “Какво”, “Как”...

· Въпроси със “Защо - не се препоръчват, защото може да предизвика у клиента усещането, че го обвиняваме.  

· Стратегически въпроси - много полезни при консултиране. По деликатен начин насочват разсъжденията на клиента и взимането на решения, стигането до някакви прозрения, обяснения, оценки. 

· въпроси, които съдържат въпросите “ли” и “или” не се препоръчват 

· линейни въпроси - кой кога защо 

· кръгови - питаме клиента какво би казал, какво би направил и какво мисли за нещо някои друг 

· уточняващи въпроси 

· въпрос меню

Тема 11 - Консултирането в СР

учебник стр 88-93

1. Дефиниране - процес, който помага на хората да преодоляват препятствия в своето личностно израстване. Консултирането помага на хората да разширяват и да използват личностните си ресурси за справяне с проблемни ситуации и жиейски трудности. Уменията, житейския опит, знание, капацитета му да се справя. 

Разликата м/у консултирането и психотерапия - консултиране се провежда с психично здрави хора, нямат нарушения в личността и поведението и се осъществява при хора, които имат по-скоро временни трудности да постигнат някаква своя цел, да направят избор, да вземат решение 

При психотерапията се оказва помощ за една по дълбока реконструкция на личността. 

Индивидуалното консултиране е процес на взаимодействие м/у двама души, които се срещат, за да може единият да помогне на другия да разреши свой проблем като за целта използва своите професионални знание и умения. 

2. Изисквания към ефективното консултиране 

· методическа, техническа компетентност (уменията за интервюиране) 

· комуникативни умения 

· консултантът трябва да има знания и инф. в тези области, в които са проблемите на клиентите 

· консултирането трябва да има процесуален х-р. 

концултация не е равно на консултация - консултацията е еднократна и не е с процесуален х-р. Дава се инф. по въпроси, които не са му известни. 

· консултирането има цел, която е съгласувана м/у консултанта и клеинта. 

· ефективността на консултирането зависи от ценността на идеите, възможностите и съветите.

3. Цели на консултирането в СР -

· помощ за решаване на междуличностен конфликт 

· подобряване на общуването 

· съставяне на житейски планове 

· помощ за намиране на житейски алтернативи 

· консултиране се използва и при недостиг на инф. 

· при нужда от закрила и при нарушени права 

· при недостиг на умения

· да се разяснят на клиента последствията от нещо 

Процеси на консултиране като стъпки и процедура 

учебника стр 89

1) Консултантът изяснява какво е положението в момента, какви са мислите, чувствата и трудностите на клиента сега 

2) консултантът изяснява какво е желаното положение на нещата. Как клиентът би искал да бъде положението 

3) планира как да бъде намалено несъответствието м/у 1) и 2) и помага на клеинта да го постигне 

РАЗДЕЛ - СОЦИАЛНА РАБОТА С МАЛКА ГРУПА 

учебника цялата 2 част 

от Шулман - 4 част 

от Антология по СР стр. 179 - “Работа с група” 

за 4 декември Д.Р виж в календара 

Тема 12 - Понятието малка група. Видовете грипи. Социалната работа с група 

от учебника стр. 94 - 121

1. Понятието малко група - феномен от социалната психология - няколко човека събрани заедно с някаква цел. 

няколко - 3-5, може 5-8 в някои дефиниции до 12, 15 човека. 

8-12 човека е нормата, която се възприема в практиката. 

заедно - в непосредствен контакт помежду си. 

Събрали са се за да общуват, да работят по някаква задача, да обменят опит 

2. Характеристики на малката група - взаимодействието в една група определена като малка се регулира от вътрешно групови правила и норми, които могат да бъдат както писани така и неписани.

· групите имат вътрешно-групов климат, който се формира от доминиращия тип емоции и отношения в групата. 

· взаимна зависимост - когато клиентите са събрани в група, те се нуждаят един от друг, за да удовлетворят своите нужди. Постигането на крайната цел зависи от взаимодействието да членовете в групата. 

· клиентите се събират в група най-често порди сходни проблеми или при такива проблеми, които могат да бъдат разрешени чрез групово взаимодействие и в групова среда. 

· спутеност - добри чувства на участниците един към друг. Може да се изразява и в добро сътрудничество при извършване на съвместна дейност. 

3. Помагащ потенциял на малките групи. Класификация на Ървин Ялом 

4. Мотивация за включване на клиетите в малка група -  от учебника

5. Видове групи учебника 101 - 108 


