
Методи на социалната работа 

Тема 1 - Въведение в СР - същност, статут, видове, методи

Метод - път, начин. Начин на действие. Действаме по опр. начин.

метод = способ, средство, похват, техника.

средства, техники - обикновено се употребяват като по частни спрямо понятието метод. Те имат по оперативен смисъл . 

Методът е цялостен начин на действие. Реализира се чрез взаимно съгласувани средства, техники, похвати, операции. Един и същ метод може да се реализира чрез различни техники. Техниката е конкретен начин на поведение, който води до опр. очакван ефект или резултат. 

стъпки - описват последователния ход на действията на соц. раб-к.

Ако методът е цялостен начин на действие той може да бъде разпределен на конкретни стъпки. Стъпките описват придвижването на реализацията на метода. Те са кратки практически действия. Когато описваме дългосрочна дейност тогава се използват др. понятия като : “фази”, “етапи”. Това са части от работата, които протичат последователно. 

Реализирането на методите на СР има процесуален х-р. 

Някои методи имат и стадиален х-р.

Стадиите също са етапи, но това са етапи, които проследяват процес на развитие. Проследяват някакви качествени изменения. 

методически - системен,последователен, планомерен

методика = система на работа 

методика - вкл. система комплекс от средства, похвати, процедури, стъпки, начини на действие, принципи.  

технология - когато се дава някакво предписание. Последователните действия, които трябва да се извършат. 

умения - качеството на владеене на методите. Качествената степен на владеене 

сесия с клиент/и - осн. организационно методическа единица в процеса на работата с клиент/и. Всяка работна среща обединена около няаква работна цел и съответна интервенция. 

интервенция - работно действие или въздейстие насочено към промяна 

Особености на методите на СР





Учебник по мет. на СР стр. 5-9
Методите на соц.дейност притежават две осн.особености
· Мобилността – означава, че методите непрекъснато се променят съобразно открития проблем на клиента;съобразно неговите индивидуални и възрастови осбености;

· Конкретността – означава, че методът винаги личностно и проблемно значим.Той винаги се отнася за конкретна личност, с конкретни проблеми.

Методите на соц.дейност са свързани органически с остналите осн.понятия,които се използват в соц.пратика,а именно : с форма на соц. дейност,със с-ма и принципи на соц.дейност.

1. реализацията им има процесуален х-р

2. използването им е целенасочено

3. реализацията следва опр. порядък. 

4. комплексност 


Класификации на методите на СР

Класификация основана на системо-структурния подход в СР.

Утвърждава се в средата на 20в в Северна Америка и Западна Европа. 

методи:

5. Работа по индивидуален случай. (соц. раб. по случаи и т.н)

6. Работа със семейство (фамилна помощ/работа)

7. Работа с група (групова работа)

8. Работа с общност(с големи соц. групи)

5. Изследователска работа, проучвателна аналитична

6. Администриране.

Тези методи са отражение на равнищата в структурата на обществото :

социологически има следните равнища :

· микро равнище (инд. случай)
· мезо равнище (работа в контекста на средата, обкръжението, контактите на клиента/ите) - сем. и малка група.
· макро равнище - с общности и уязвими соц. групи.
Класификация според х-ра на дейността:

1. Методи за проучване (събиране на инф.)

· анализ на документи
· наблюдение
· интервюиране
2. Методи за оценка

· диагностични инструменти
· оценъчно интервю
3. ! Методи за интервенция 

4. Методи за планиране и отчитане на резултатите от дейността. 

интервенция - намеса, активното вмешателство в полза на клиента. Активното въздействие и взаимодействие, чрез което предизвикваме промяна и подобрение. 

Методи за интервенция :

1. Целящи личностна промяна - възгледи, разбирания, ценности, поведенчески модели и навици (вредни, асоциални, дезадаптивни)

   Извършва се чрез психотерапия и личностно консултиране

2. Насочена към соц. промяна. (в соц. условия и отношения)

    чрез обществени кампании, инф. кампании, лобиране. 

3. Насочена към даване на подкрепа. Подпомагане на хора, които изпитван някаква временна нестабилност, нужда от някакъв вид ресурс. 

· материална подкрепа
· емоционална подкрепа - чрез изслушване, изразяване на емпатия, в група чрез създаване на възможност за споделяне на чувства. 
· практическа подкрепа - даване на полезна инф., съветване, консултиране, даване на полезни идеи. 
Интервенциите се делят и на 

· краткосрочни 
· дългосрочни

