Консултирането в социалната работа

1. Дефиниция на Американската психологическа асоциация

· Консултиране: процес, който помага на хорада да преодоляват препятствия в своето личностно изразстване и да осъществяват най-доброто развитие на своите личностни ресурси.

· Консултиране (повече към социалната работа) – процес на взаимодействие между двама души, единият от които е професионалист и използва своите професионални знания, за да помогне с тях на другия да разреши свой проблем или да постигне цел, към която се стреми. То доста може да се доближи до психологическия вид консултиране, когато консултантът развива по-дълбоки взаимоотношения със своя клиент.

Типично при консултирането в социалната работа акцентът е в по-голяма степен в използването на професионалните знания, в областите, в които специалистът е вещ. Консултантът предоставя тези свои знания, за да може клиентът да направи избор, да направи план за постигане на целите. Може да бъде и собствена мъдрост на социалния работник. Консултирането като понятие се свързва с помощта за справяне с проблем, които се представя на психично здрави хора, които са в норма. Също в по-широката област на помагащата професия се прави разлика между интервюиране, консултиране и терапия.

Интервюиране – събиране на информация, оценяване, стигаме до заключение

Консултиране – междинна територия. Използва се интервю и се помага за решаването на проблема на клиента като се извършва известно преустройство (в начина, по който клиента взема решения, начина, по който се държи в една или друга ситуация), но консултирането не навлиза по-дълбоко в структурата на личността, т.е. консултирането се практикува при клиенти, които са в състояние съзнателно, активно и отговорно да ръководят живота си, но в настоящия момент са възпрепятствани, не им достигат знания, житейски опит за успешно справяне в ситуацията, в която се намират.

Терапия – извършва интервенции, които предизвикват промени, преустройство на преживяванията, уменията. Обхващат се и се покриват някои разстройства във функционирането на личността.

2. Цели на консултирането в социалната работа

Крайна цел на консултантската дейност е да подпомогнем формирането на социално приемлива, адаптирана, интегрирана в обществото личност. Други, по-конкретни цели: да посочим на клиента нови или различни пътища на изход от проблемна ситуация, да формулираме възможни вариативни мотиви и цели, когато клиентът е загубил посоката в живота, няма смисъл; консултантът разяснява на клиента последиците от различните варианти или алтернативи; консултантът представя нова информация, знания, гледни точки, които са непознати или недостъпни за клиента. Той може да помогне на клиента в оценката на проблемната ситуация и в избора на най-адекватния модел поведение.

3. Най-често срещани проблеми, въпроси, по които се използва консултация

· Консултиране по социално правен казус

· Вземане на решение като стандартна ситуация

· Професионален избор/ориентация

· Образователен проблем

· Проблеми, свързани със семейство (създаване, разпадане)

· При трудности в общуването

· Търсене на житейски алтернативи/ цели

· При недостиг на информация

· При случаи на нарушени права

· По проблеми на недостиг на умения за справяне в житейска ситуация

4. Изисквания към консултантската дейност на социалния работник

· Консултирането трябва да има ясна цел

· Да е свързано с разрешаването на конкретен проблем

· Да може да бъде проследен след това резултатът и да бъде ясно формулиран

· Консултантът трябва да е достатъчно добре подготвен по материята, по която дава информация и съвети, да има познания по тези въпроси 

· Да познава добре нормативните документи по отношение на личностното консултиране, да познава човешката личност и поведение

· Консултантът не трябва да превишава своите възможности, функции, способности. По въпроси, по които не е компетентен не трябва да прибягва към интерпретации.

5. Процес на консултиране – стъпки:

Първата стъпка изисква социалният работник да установи какво мисли, какво чувства и какво желае, каква потребност има клиентът в настоящия момент. Втората стъпка изисква социалният работник да установи към какво се стреми клиентът в бъдеще, как трябва да изглеждат нещата в бъдеще. Третата стъпка – социалният работник трябва да подпомогне или да помогне на клиента в планирането и поемането на път, който да свърже първата стъпка с втората.

Има различни модели на консултативен процес, има проблемно ориентиран подход, личностно центриран подход. Те поставят различен фокус върху характера на трета стъпка. При различните модели сред стъпките в процеса на консултиране почти винаги присъства момент, свързан с продуциране на много варианти, решения, алтернативи, след което биват обсъждани от клиента и консултанта като се подпомага изборът. По този начин специалистът и клиентът заемат позиции, в които консултантът насочва, разяснява, показва положителните или отрицателните последствия от един или друг възможен избор. Клиентът извършва сам избора на решение и отново консултантът се заема с консултантските си функции – съветва как най-ефективно да бъде реализирано избраното решение.

