Същност на метода Социална работа със случай – базисни постановки.

Работа със случай е един комплексен път за удовлетворяване на индивидуалните психо-социални потребности. Методът обхваща оценяване на връзката между личността на клиента и социалната ситуация, в която се намира той. При тази оценка се търси индивидуална специфика. Акцентът в работата е това, как личността се чувства и се справя според ситуацията. Следващ момент е намиране на тези мерки и услуги, които да подобрят социалното функциониране на личността.

Основен подход е психо-социалният подход. Дефиниция на Мери Ричмънд – социална работа със случай е този процес, който развива личността чрез преднамерено направляване на действията от един индивид към друг и между човека към неговата среда. Работата по случай се оказва практическа помощ по социално-личностни проблеми и психо-социални потребности. Социалната работа със случай е връзката личност – ситуация.

Трудна житейска ситуация препятства личността да се развива. Оказва влияние върху поведението му. Тук имат влияние и особеностите на личността. Можем да използваме една примерна типология на случаите в практиката:

1. Случай-проблем – акцентът е върху това да разберем как е възникнал проблемът, причините, факторите, които го поддържат.

2. Случай-решение – неизвестните са как да бъде направен изборът да се съберат възможните варианти за разрешаване и да се избере най-добрият.

3. Случай-оценка – неизвестни в сферата на намирането на обяснения и разбиранията на клиента.

Фази на социална работа със случай:

Това е процес на натрупване на изменения, постигане на последователни изменения в статуса на клиента, в психо-социалното адаптиране, социална изява на клиента и др. има фази/етапи:

1. Предварителна фаза – установява се контактът с клиента и службата и се поема случаят

2. Начална – изграждат се взаимоотношения, прави се оценката и се извършва договаряне и планиране

3. Работна – по изготвения план се реализират планираните дейности, извършва се същинската помагаща дейност, подпомага се активността на клиента да постигне промяна. Проследява се възникването на някакви текущи трудности, които могат да възпрепятстват постигането на дадената цел

4. Приключване – постигане на целите и резултатите, които очакваме, може и когато клиентът почине, когато клиентът откаже нашата помощ, ако клиентът загуби право да бъде наш клиент и др.

Тема 5: Социалната работа със случай в начална фаза

Основни моменти/стъпки в начална фаза:

1. Изграждане на работни взаимоотношения

2. Конкретизиране на проблема и „заявката”

3. Оценяване на информацията по случая

4. Изработване на формулировка

5. Договаряне и планиране

Изграждане на работни взаимоотношения

Шулман дава три характеристики на работния вид взаимоотношения – връзка, доверие, загриженост. Работната връзка се състои в приемане на социалния работник от клиента по всякакви критерии. Доверието засяга увереността на клиента, че социалният работник е в състояние да му помогне. Загрижеността показва отношението на социалния работник към клиента. Възприятие у клиента, според което той смята, че специалистът е заинтересован да му помогне. Клиентът усеща у специалиста интереси и мотивация да направи всичко, което е по силите и възможностите му. 

Техники: Емпатия, внимание, готовност да изслушваме клиента – така той получава усещане за загриженост. Други техники са начинът, по който се представяме, обстановката, в която се запознаваме, времето от деня (препоръчва се първичното оценъчно интервю да е в края на деня), демонстративно изключване на телефона пред клиента.

Конкретизиране на проблема и „заявката”

Проблем – работно понятие. Той е нежелана ситуация или състояние на ограничения, противоречия, трудности.

„Заявка” – произтичащото от проблема очакване на клиента за определена помощ и определен резултат.

Трябва да помогнем на клиента сам да определи очакванията си при решението на проблема. По какъв начин би искал клиентът да му бъде помогнато. Посредством интервю се конкретизира проблемът. Понякога има скрит и заявен проблем. Клиентът заявява определен проблем, който най-често не е толкова сложен, а зад него има друг, от който клиентът се измъчва. Той се колебае или му е трудно да сподели. Сложните проблеми се разделят на части понякога, а когато са повече проблеми трябва да се подредят по приоритетност, по важност или нещо друго и да се решават последователно. На преден план излизат базисните житейски проблеми.

Проблемите може да се диференцират:

· Проблеми в битовата сфера

· Проблеми във взаимоотношенията

· Емоционални проблеми

· Проблеми от медицинско естество

· Недостиг на личностни ресурси за справяне 

· Безадаптационни проблеми 

Първично оценяване на информацията по случая

Извършва се чрез събиране на информация по логика. Основно вече сме разбрали и това ни ориентира в кои области да събираме информация.

Начини за събиране на информация:

· Чрез интервю

· Наблюдение

· Проучване на документи (по отношение на семейното положение, здравословно състояние, материално състояние, образование, имотно състояние и др.)

· Сведения от други лица, свързани с клиента (членове на семейството, съседи, учители, съученици, колеги, други служебни лица)

· Диагностични инструменти – въпросници, скали, тестове

Трябва да направим оценки на:

	личността
	ситуацията

	Установяване на особености на поведението, когнитивно развитие, особености на характера и темперамента, възгледите, ценностите. Проучва се индивидуалният житейски опит и как може да бъде използван за разрешаване на проблема.
	Изисква да разполагаме с точно пълно описание на обстоятелствата, събитията, условията, в които клиентът живее. Проучваме как са възникнали и кога. Проучване на факторите, които ги причиняват тези условия и които ги поддържат. Оценяваме кои условия са удовлетворителни, в кои области клиентът има постижения, успех, баланс.


Оценяване на мястото на социалния работник като помагащ специалист и като професионален източник на помощ и услуги. Преценява каква може да бъде „офертата” от негова страна.

Изработване на формулировка

Личността и нуждите на клиента, неговата среда, работата за преодоляване на нарушеното му функциониране в нея са централни проблеми в социалната работа със случай. Едни от специфичните методически умения са свързани с концептуализирането и формулировката на случая. 

Концептуализирането в работата със случай е поетапен процес, който засяга аналитично-оценъчните и планиращите действия на специалиста. Дейността по концептуалното структуриране на случая включва следните стъпки:

· Изграждане на концепция за псохосоциогенезиса на нарушенията във функционирането на личността

· Изграждане на концепция за стратегията на намесата на помагащия специалист

· Постигане на концептуално съответствие между конкретизирания психосоциогенезис и стратегията на работните действия.

Интегрирането на концептуалната и фактическата картина на проблемите на клиента намират израз във формулировката на случая. Тя присъства в социалната работа със случай като резултат на определен етап от дейността и служи в конкретни направления през целия процес на работа с клиента. Формулировката на случай представлява една условна схема на представените от клиента проблеми, която очертава тяхната територия и обяснява процесите, които ги причиняват и поддържат. Главните свойства на продуктивната формулировка са:

· Да описва и обяснява наличните проблеми по начин, по който те могат да бъдат операционализирани

· Да бъде надеждна и реалистична

· Да осигурява насоки за интервенции

· Да позволява активен и развиващ се работн процес като е отворена към постъпването на нови данни по случая

· Да обяснява и предвижда какви могат да бъдат индивидуално-специфичните реакции на клиента към проблемите му

· Да изяснява и прогнозира вероятните резултати от магащата дейност, обобщава факторите допринесли за настоящите трудности

· Да очертава препоръки за бъдещата работа

· Да създава критерии за оценяване на ефективността на последващите интервенции

· Да ориентира и ръководи практикуващите специалисти и супервизорите в провеждането на работата по случая

Формулировката на случай в терапевтичната практика съдържа някои задължителни основни елемента:

· Описанието на признаците, проявленията на проблема на клиента, които се представят чрез ясни и конкретни понятия, обуславящи възможността да бъдат измерени

· История на възникването и развитието на проблема

· Причинни фактори – главни и периферни

· Поддържащи фактори

· Насоки за работа по случая

Обвързването на концептуализирането с изработването на формулировката е локализирано изключително в началната фаза от работата по случай като последователно се работи по оценката на клиента, формулировка (диагноза), цели и интеграция с други методи.

Формулировката на случая има функцията да конкретизира диагнозата. Ролята ѝ е да бъде свързващо звено между фактическата информация за проблемите и потребностите на клиента и извеждането на целите на помагащата дейност. Концептуализирането се изразява в намирането на теоретичен възглед и обяснителен модел на проблема на клиента при  оценката и от позициите на същото теоретично разбиране води до намиране на път от планирани действия, интервенции, услуги водещ към справяне с проблемите и подобряване на статуса на клиента.

Разликата между формулировка на случай и диагноза: диагностичният процес е обвързан с типологията и стандартизацията на признаците на възможните нарушения, оплаквания, проблеми и на формално установените начини за справяне. Характеристиките на формулировката представят значително широк и адаптивен поглед към проблема на клиента. Те обхващат активно и индивидуализирано взаимодействие.

Разликата между формулировка и описание на случай: Формулировката е най-същественият компонент в описанието на случая. При някои предназначения на описанието то може да се състои главно от формулировката на случая. В други варианти в съчетание с нея в описанието се представят и някои компоненти като историята на клиента, диагностичните данни, индивидуалния план за работа и различни други приложения.

По всички основни елементи и функции на формулировката, концептуалният модел, възприет в работата по случая привнася определена специфика и съдържателна конкретизация. Психосоциалният модел на работа прецизира сред причинния комплекс на проблемите начина на функциониране на личността на клиента в определена социална среда и по-нататък във формулировката застъпва сред насоките за действие и възможностите за използване на ресурсите на средата. Психодинамичната формулировка селектира свързаните с проблемите на клиента ключови събития от миналото му и обяснява междуличностните и интрапсихичните механизми на вътрешните конфликти, нарушенията в развитието, несъзнаваните процеси.

Можем да обобщим, че описанието на случая включва формулировката. Тя е най-функционалната и продуктивната му част. Фактически формулировката е обяснителната част на описанието.

Най-съществените фактори за успешна подготовка на бъдещите социални работници за ефективна работа със случай, за изготвяне на работеща концептуализация и формулировка на случай обхващат:

· Широка и задълбочена теоретична подготовка с предварително изучаване и познаване на теоретичните направления и подходите в работата със случай

· Аргументиране на приложението на теоретични модели и концепции в групови обсъждания на случаи

· Подготовка за провеждане на практикум: разучаване на описания и развити формулировка на случаи от практиката и предварително запознаване с теоретичните модели, по които работи институцията

· Включване в работата по случай в начална фаза и обсъждане със супервизора на логиката, техниките и стъпките при изработване на формулировка по време на практикума

Тема 6: Договаряне и планиране в социалната работа със случай

Договарянето и планирането са дейности, които попадат в началната фаза от работата със случай и чрез тях ние я финализираме. Не можем да ги прескочим и да влезем в работната фаза. Оформянето и изясняването на оценката ни помага да пристъпим към договарянето и планирането. Договарянето започва тогава, когато сме постигнали отговор на въпросите „Какво е в момента социалното функциониране на клиента?, Какви са неговите силни и слаби страни?, Какви са подкрепящите ресурси и ограничения в неговата социална среда?” и като цяло трябва да имаме позиции и мнения какви са възможностите за справяне. От там ние виждаме какви са дефицитите. В тези области на дефицит се съсредоточаваме от този момент и се подготвяме да предложим на клиента помощ, услуги, интервенции.

1. Същност на договарянето

Договарянето е съгласуване и съвместно обсъждане с клиента на две области: област А – потребностите и очакванията на клиента и област Б – възможността на социалния работник да поеме определени ангажименти. Припокриването между А и Б очертава зоната на договора. Договарят се условията за ползване на помощи и услуги; условията за прекратяването на ползването; правата на клиента; задълженията на клиента; задълженията от страна на социалния работник, службата, екипа; целите на самия помагащ процес; ролите и взаимоотношенията между социалния работник и клиента; различни конкретни действия от частен характер, които ще бъдат извършени от една от страните; може да се договаря и да не бъдат извършени определени действия както и начинът, по който ще бъдат извършени.

2. Разновидности на договарянето

Има две основни разновидности договаряне – формално и неформално. Формалното договаряне е част от административната процедура. То се оформя писмено. Има характер на административен акт, издава се документацион. Основен елемент на едно такова договаряне са предметът и правата и задълженията на двете страни. Неформалното договаряне може да няма договор в някои варианти на работа със случай. То тече паралелно с формалното и засяга обсъждането на взаимоотношенията и уреждането на отношенията, принципите, по които ще работим, различни други въпроси, които могат да възникнат и не изискват писмено уреждане, а само обяснение.

Други видове договаряне се различават според фазата и мястото в помагащия процес. Генералното, базисно договаряне се извършва в началната фаза. Друг вид договаряне може да бъде договаряне в работна фаза. То възниква като необходимост, когато са възникнали нови потребности, обстоятелства, промени. То може да бъде допълнително, повторно предоговаряне в случаите, в които някоя от страните не спазва определени задължения или е неудовлетворена.

Договаряне при приключване на работата пои случай – по същество това договаряне засяга самото приключване. Може да се договаря самият начин на приключване, бъдещите взаимоотношения между клиента и службата, социалния работник, договаряне на срещи и контакти за целите на постработния контрол, договарят се периодични срещи, за да се проследи дали наистина е стабилизирано подобрението.

Договаряне на сесия във всеки един момент – сесията е една среща с клиента, която има работен характер, структура, цел, протича през определени стъпки и трябва да завърши с някакъв резултат. Резултатът от една подобна среща може да бъде достигане до прозрение, вземане на решение от страна на клиента. Между отделните сесии тече активност от страна на клиента. Договарянето на сесия се състои в обсъждането и съгласуването в началото на сесията, какви ще бъдат централните теми, въпроси, проблеми и какво трябва да бъде направено на съответната среща.

3. Принципи и изисквания в договарянето

Договарянето трябва да бъде открито пряко. То трябва да въвлича клиента в работния процес и поставя клиента в активна позиция. Договарянето трябва да се опира на принципа на договарянето. Друг принцип е принципът за информиране по съгласие. Клиентът трябва да бъде информиран от нас за начина, по който работим, за методите, които използваме и ефектите от тези методи. При договарянето трябва да се спазва и принципът за законосъобразност, което означава, че трябва да договорим с клиента услугите, на които той има право. При договарянето не трябва да предлагаме услуги, на които клиентът няма право и не трябва да пропускаме да информираме клиента за подходящите за него услуги.

4. Методика на договаряне

· Изясняване на областите, в които клиентът има нужда от подкрепа. Това изясняване се извършва като даваме на клиента обратна информация/връзка за начина, по който сме го разбрали. По този начин правим съгласуване на разбиранията си.

· Изясняване на целта. При договарянето съгласуваме и представата, визията за желаното положение на нещата, това, към което се стремим.

· Изясняване на ролята на социалния работник – социалният работник представя информация за задълженията си, функциите си, компетентността си. Клиентът трябва да разбере техния периметър и граници.

· Преглед на достъпните и възможните решения, варианти.

· Търсене на обратна връзка от клиента

· Изборът на клиента

5. Същинско планиране на работата по случай

Планът фиксира и описва последователността на съвместните действия на субектите, ангажирани в работата по случая. Планирането обхваща определяне на различни видове цели, срокове, честота на извършване на действия, графици, средства, периоди и други.

6. Основни елементи в плана за работа със случай

Основният елемент на един план е крайната му цел. Крайните цели описват ситуацията, състоянието, разрешението, които могат да бъдат постигнати в резултат от услугите и интервенциите. Крайната цел описва възможния очакван принос от помагащата дейност.

Примери за формулиране на крайна цел:

· Повишаване на нивото на стабилност и благосъстояние на семейството на клиента

· Усилване на проективните фактори и понижаване на рисковите фактори, влияещи върху детето

Следващ елемент са задачите на интервенциите, действията, услугите. Всяко действие включва в плана, всяка услуга преследва някаква отделна задача. Тези задачи визират разрешаването на подпроблемите на отделните проблеми. Друг елемент са периоди от време, през които всяко отделно действие ще се извършва (срокове, контролни дати, честота).

Следващ елемент от плана са ресурсите за всяка фиксирана дейност, посочват се начинът на финансиране, необходимите средства, материални ресурси, нужни за обслужване, оборудване, време, човешките ресурси.

Последният елемент е поле за отчитане на резултатите.

7. Обсъждане на плана

Планът трябва да бъде обсъден пълно и задълбочено с клиента. Това обсъждане изважда клиента от позицията на зависим потребител и му приписва автономия. Чрез обсъждане на плана клиентът получава възможност ясно да си представи как точно ще се впишат в живота му, в ежедневието му дейностите и услугите. Плановете могат да бъдат обсъдени и с други лица, свързани с клиента, които имат значително участие в работата и също така те се обсъждат в службата, с професионалния екип, с ръководителя.

8. Видове планове

В зависимост от предмета на дейността, според естеството на проблема и потребностите, които обсъждаме в практиката се използват различни видове планове:

· Индивидуален план – план, който е ориентиран към потребностите

· План за грижи

· План за закрила

· Индивидуален план за действие – практически действия, които ще бъдат извършени от клиента и от специалиста

· План за интервенциите

9. Изисквания към планирането

· Плановете трябва да бъдат адекватни на потребностите на клиента

· Да бъдат адекватни на профила и на целите на обслужващата организация

· Да бъдат реалистични

· Да бъдат съобразени с особеностите на клиента (интелект, образование, култура)

· Да бъдат перспективни – трябва да осигуряват устойчиви подобрения в перспектива

· Промените да бъдат наблюдаеми, измерими

· Дали има и други услуги, които да бъдат включени

