Тема 21

Основни форми и методи на работата със семейства

1. Видове интервенции в работата със семейства

· Семейно консултиране

 Даване на информация, насоки и помощ на членовете на семейството за това как да разрешат проблем и как да се справят с някаква трудна житейска ситуация, да минат през труден период.

· Семейна терапия

Работи на по-дълбоко вътрешносемейно равнище. Насочена е към транформация, промяна.

· Подготовка за семеен живот и семейно обучение 

Тренингите се причисляват тук

· Семейно планиране

Вид професионална помощ

· Осиновяване

· Настаняване на деца в приемни семейства

· Грижа за подпомагане на самотни родители

· Защита на членове на семейството от насилие

· Работа със семейство при настаняване на дете в социално заведение

2. Форми на социална работа със семейството

Според една от класификациите те са 3:

Семейно подпомагане (най-често материално)

Семейна подкрепа (може дабъде консултативна, даване на полезна информация, морална, емоционална подкрепа)

Семейна закрила (дава се защита, приютява се)

Класификация на Шулман – 2 осн. Форми

1. Ударението е върху самото семейство. Подпомага се цялото сем. (консултиране на семейството за справяне с проблем, материално подпомагане, социални услуги на семейството)

2. Поставя ударението върху проблема. Поради някакър проблем по необходимост се работи със семейството.

3. Роли на социалния работник в практиката със семейства

Социалния работник в работата със семейството не трябва да влиза в ролята на съдия или арбитър – не трябва да взима страна. Не трябва да влиза в ролята на адвокат срещу други членове. Не трябва и в ролята на родител, не се препоръчва особено и ролята на ръководител, шеф, началник. Не трябва и в роля на приятел, ососбено ако тази роля е едностранчива. Не трябва да влиза и в лични взаимоотношения.

Препоръчва се социалния работник да бъде балансиран, емпатичен, разбиращ, загрижен за благополучието на семейството като цяло. Той може да влиза в ролята на консултатн, в някои случаи на учител, там където семействтоо няма възможност да се справи с някоя ситуация, може да влиза в ролята на катализатор на промени. Много често се влиза в ролята на домакин (създава обстановка, занимания за семейството, атмосферата)

4. Етапи в социалната работа със семейство

· Предварителен – в този етап се поема случая. Важни въпроси: От кого идва заявката? Кой е носител на проблема, симптома? (отговора е идентифициран пациент) Какви са последствията, ефектите, кои са засегнатите от този проблем?

· Оценяване – тук работата се умножава. Присъства и индивидуалната оценка на членове на семейството и оценяване на самото семейство като система. Области на оценяване – семейната история, индивидуалните особености на всеки член на семейството, семейна среда, емоционална атмосфера, начина на общуване на семейството, социалнодемографски и битов статус на членовете, правила, норми, ценности по които функционира това семейство, семейни митове (традиции, семейни истории, идеи, убеждения, които са здраво вкоренени и пораждат някакви правила, модели на поведение, митовете ориентират членовете в дадена ситуация), семейна структура, граници и роли, стабилизатори на семейството, начина по който са разпределени задълженията в семейството, по повод на заявка трябва да се оцени как семейството се справя, прави ли опити за разрешаване на проблеми , как се е справяло семейството в минали кризи, ползва ли други услуги

· Поставяне на цели и договаряне – целите трябва да произхождат от семейството. До колко членовете на семейството се стремят към едно и също нещо, до колко са сходни и до колко се разминават техните виждания за промяна, дали отделен член на семейството заради за авторитета му представя своите желания, цели и другите поради зависимост се съгласяват с него. Договореността, която поема социалния роботник към семейството трябва да бъде максимално приемлива за всички. 

· Предприемане и реализиране на подходящите интервенции – например: провеждане на фамилна терапия, консултиране, включване на семейството към програми за социални услуги, подкрепа и т.н.

· Приключване – при приключването както и в индивидуалната работа прави се развносметка, оценяване на резултатите, оценяване на промянвата. Важно е да се оцени до колко семейството е съхранило или е доразвило вътрешните си ресурси за семейна подкрепа, за справяне, стабилизиране, за мобилизиране в трудна ситуация. Дали са постъпили нови механизми за справяне с проблема, подобрило ли се е семейното функциониране, общуването в семейството. Много често в тази фаза настъпва не планирано – например отделен член на семейството отказва да участва в програмата, по този начин се разпада цялата терапевтична работа.

To be continued…

