Социална работа с общности и уязвими социални категории – същност, понятия, подходи.

1. Основни понятия и гледни точки

Методическата категория макропрактика или социална работа на макроравнище

Методиката на социалната работа се изразява в пътища, форми, начини за помагане на големи социални групи. В понятийно отношение разграничаваме като такива големи групи социалната общност и социалната категория.

Социалната общност е естествен кръг на принадлежност и отношение на човека. Това е кръгът на естественото включване. Между хората в една общност има значима свързаност. Социалните общности представляват реални обединения. Това са обединения, които имат траен, устойчив характер, хората осъзнават принадлежността и свързаността си. Принадлежността към дадена общност оставя и някакъв отпечатък върху идентичността. Социалните общности могат да бъдат етнически, селищни, религиозни и някои по-малки естествени общности като род, семейство, неформални групи или близка социална среда. Социалните общности са интегративно обединение или социална група от лица с обща идентичност, чувство за единство, общи цели, споделени ценности и норми и стандартизирани модели на взаимодействие върху основата на взаимосвързани роли.

Социалната категория се различава от естествените социални общности, тъй като лицата, които принадлежат към дадена социална категория нямат реална обединеност, интегрираност и свързаност. Социалната категория е една условна група от хора, нереална, които условно по някакъв признак ги обединяваме. Една социална категория формират хората със сходен социален статут, сходно материално, семейно, образователно положение (безработни, социално слаби, самотни родители).

Услуги в общността – чрез това понятие се обозначават алтернативните начини, форми за помощ, които изключват насочването и настаняването на клиентите в специализирани институции за грижа. По този начин услуги в общността е тази форма на помощ и подкрепа, при която се съхранява принадлежността и връзката с естествената общност, към която принадлежи клиентът (домашен социален патронаж, обществена трапезария, социален асистент).

Други понятия са расизъм и дискриминация.

Социалният проблем се изразява в противоречие между основните, базисните нужди на лицата на дадена социална група и на личностните условия за тяхното удовлетворяване. В подобни случаи се оценява наличие на социален проблем, когато нуждата е широко застъпена (липса на детска градина в квартал). Всяка социална група трябва да споделя едни и същи базисни ценности.

