Социална работа със семейства – теоретични направления и приложни области

1. Основни постановки в социалната работа със семейства

1 постановка – семейството е единица, която заслужава особено внимание. Работи се със семейството като едно цяло, семейството като клиент.

2 постановка – ангажиране на семейството на индивидуален клиент, привличане на семейството към работата с индивидуален клиент.

3 постановка – социалната работа със семейство се практикува и по формата на преходи между първите два варианта. Поемаме случая на семейството като цяло и по-нататък преминаваме на равнище работа с индивидуален клиент, преход от фамилна работа към индивидуална или обратното.

В социалната работа ориентацията на социалните работници към семейството може да е свързана с проблемите вътре в семейството (взаимоотношения, структура, конфликти, роли, които следват членовете, ценности) и със статуса, положението на конкретното семейство в обществото, във външния социален живот.

2. Подходи в помагащата работа със семейства

Подходите представляват теоретична ориентация, система от разбирания за семейството, които ни предоставят определен начин на работа, чрез който да окажем помощ на семейството.

Като основен подход се очертава системният подход, системната теория за семейството. Семейството се разглежда като система. Във вътрешен план самото семейство се разглежда като система дотолкова, доколкото всеки член от семейството влияе и е зависим от останалите, членовете на семейството са „скачени” елементи от една цялостна система. Някакви промени в един от елементите пораждат изменения както у другите елементи, така и в цялостната съвкупност на тази система. Подходът използва и понятието „динамично равновесие”. За всички семейства са характерни две тенденции. Едната е тенденция към т.нар. хомеостаза, към поддържане на равновесие, хармония, постоянство, членовете на семейството се стремят да запазят статуквото. Втората тенденция е за промяна. Тя е противоположна на първата. Когато възникне нещо се активизират едновременно тенденцията за запазване на статуквото и тенденцията към промяна. Тези две тенденции непрекъснато съществуват, сблъскват се. Затова семейството постоянно се намира в „динамично равновесие”. Семейството се разглежда като система не само вътре само по себе си, а и като една отворена система, част от външната, социална среда. Самото семейство има връзка с разширеното семейство, рода, общността, от което е част това семейство, с квартала. Този подход стои в основата на всички други подходи, гледни точки, теоретични възгледи, които се използват в работата със семейство.

При структурния подход работата е съсредоточена върху проучването и евентуалното преустройство на вътрешната семейна структура. Тази структура се изразява в т.нар. семейни подсистеми. Това могат да бъдат диади (съпруг-съпруга, майка-дете); нормите, правилата, които регулират вътрешното функциониране и взаимоотношенията в семейството; границите, показващи характера на връзките между членовете в семейството и степента на установеност на определени правила. Също се проучват и ролите, които характеризират поведението на отделните членове. Ролите са израз на някакъв доминиращ, характерен поведенчески модел като в някои случаи се говори за патологична роля.

При полигенерационния/ многопоколенческия подход се използва в работата връзката между различните поколения на едно и също семейство. Фактът, че едно семейство е изградено и е свързано с различни поколения се тълкува и позитивно и негативно. От една страна междупоколенческите връзки участват в изграждането на идентичността и те са източник на някакви традиции, приемственост, чувство за принадлежност, връзка с корените. От друга страна обаче много силната междупоколенческа връзка и приемственост в дадени семейства може да пречи, възпрепятства зрелостта, свободата, самостоятелността при избора, вземане на житейски решения, следване на някакъв житейски път, който се отхвърля от семейните ценности и тогава се получават т.нар. междупоколенчески конфликти.

Поведенческият подход разглежда какви модели и форми на поведение вътре в семейството, а и въобще на членовете от семейството се одобряват, поощряват, подкрепят и какво поведение се санкционира, отхвърля. По този начин се прави поведенчески анализ и се оценява както реалното поведение на членовете от семейството, така и начинът, по който самото семейство като система поддържа определени поведенчески модели. В някои случаи този поведенчески анализ разглежда поведението на членовете един спрямо друг. А също така този подход е полезен, когато търсим обяснение на причините за индивидуалното поведение на нашия клиент. Поведенческият подход е свързан и с друго нещо – във фамилните сесии могат да се използват и поведенчески техники (ролеви игри, моделиране на ситуация, която семейството трябва да изпълни). По този начин специалистът обучава членовете на семейството как те да следват някакви по-ефективни модели на поведение. С поведенческия подход са свързани и техниките на семейния договор и семейния план. При тях се прави договаряне на някакви правила.

Комуникационният подход се занимава с качеството на общуването и уменията за решаването на конфликти в семейството. Тук се работи върху комуникационните проблеми в семейството, умението да слушаш другия, да го разбираш, да си искрен, откровен.

3. Приложни области на социалната работа със семейства

Приложните области могат да бъдат различени по два начина. При първия начин разглеждаме, проследяваме институциите и сферите на социална работа, в които се работи със семейства (отдели за закрила на детето, центрове за семейна консултация, домове за стари хора). При втория начин разглеждаме приложението на работата със семейства при определени специфични теми и проблеми, по които има нужда от помощ. Например материални, социални, икономически, битови трудности в семейството, емоционални проблеми, проблеми във връзка с отглеждане на деца, семейни конфликти, развод, раздяла, заболяване, насилие в семейството, занемарени родителски грижи, непълно семейство, родителски умения, възпитателен стил, процедури по осиновяване и кандидатстване за приемни родители.

В практиката се обръща голямо внимание върху семейните проблеми и трудности, защото се разглеждат като фактор за някакви последващи нарушения в семейството и затова в практиката се получава едно такова процедиране в работата със семейства. Такива житейски трудности могат да бъдат от различен характер. Те могат да бъдат кризисни периоди, през които преминава семейството. Смята се, че семействата имат жизнен цикъл, в който има такива естествени кризисни жизнени периоди. Те могат да бъдат категоризирани като свръхсилни или по-слаби трудности, но тук като мярка се взима как ги възприема семейството и как се справя. Трудностите могат да бъдат също внезапни и сумарни (натрупани във времето и от различни сфери на живота).

Тема 23: Основни форми и методи на социалната работа със семейства

1. Основни дейности и интервенции в социалната работа със семейства

Комплекс от основни дейности, които се практикуват в социалната работа със семейства: семейно консултиране, семейна терапия, подготовка за семеен живот, семейно планиране, осиновяване на деца, грижи за подпомагане на самотни родители, настаняване на деца в приемни семейства, настаняване на деца в специализирана институция, защита на членовете на семейството от насилие.

Основни общи форми на работа със семейство: Шулман дава две форми: първата се нарича семейна подкрепа. При нея социалният работник извършва консултиране, предоставяне на услуги на семейството, насочване на цялото семейство или на членове от семейството към други служби и услуги. В категорията на семейната подкрепа влизат дейностите, свързани с работа с деца. Втората основна форма е работата със семейства на индивидуален клиент.

Специалистите в социалната работа със семейства могат да влязат в различни роли, помагащи роли. Например роля на съветник, ръководител, катализатор, учител, „строител”. Социалният работник оценява и разкрива неравностойни, неефективни, непълноценни взаимоотношения в семейството. Той договаря с цялото семейство помощи и услуги. Социалният работник укрепва слабите или неадекватните връзки на семейството с другите хора, институции, социално обкръжение; помага на семействата да ползват по най-добър начин съществуващите възможности, преференции, услуги, програми, които се предоставят от институциите за социална дейност; подпомага също така взаимоотношенията, удовлетворението от живота в семейството.

2. Методи в социалната работа със семейства

· Провеждане на интервю със семейство. Под интервю на семейство имаме предвид, че се интервюира цялото семейство. Това изисква социалният работник, който провежда интервюто да използва такива процедури, при които всеки да участва равностойно. Всеки трябва да има възможност да отговори на определени въпроси. Социалният работник дирижира тези ситуации, за да не се получи така, че лидерът в семейството да отговаря на всички въпроси. Интервюто с цялото семейство създава една много полезна ситуация, защото при едно такова интервю социалният работник има възможност в много голяма степен и да наблюдава как членовете на семейството се държат един спрямо друг. Оформя се една картина на семейните взаимоотношения. Спазват се различни правила, така че в някои случаи интервюто се провежда само с част от семейството. Използват се процедури като например първо се провежда интервю с цялото семейство, а след това индивидуално с всеки член. Когато семейството има деца се разграничават темите и въпросите, които ще бъдат поставени.

Видове интервюта:


· Първично интервю – то се осъществява при първата среща със семейството, което е потърсило помощ. Първата стъпка е запознаване с проблема, с повода, нуждата, поради която семейството се обръща за помощ. Втората стъпка – социалният работник се запознава с начините, по които членовете на семейството си представят и очакват, че ще получат помощ. Третата стъпка е изясняване на евентуални задръжки, съпротиви или мотиви, които възпрепятстват работата и справянето с проблема

· Кръгово интервю /циркулярно/ - то е характерно за фамилната работа и се състои в задаване на поредица от въпроси, при които всеки член на семейството бива питан според него какво мисли или как се чувства някой друг от семейството

· Семейна групова конференция

· Фамилна работа чрез терапевтична мрежа – социалният работник, който води случай на индивидуален клиент изгражда мрежа като привлича семейния кръг както и други близки, значими за клиента приятели, които са загрижени, заинтересовани, мотивирани да помогнат. Провежда се среща на всички действащи лица, на които мрежата се организира. Социалният работник ръководи срещата като се договарят стъпки, действия, ангажименти, отношения. Като цяло се договаря напред във времето по какъв начин клиентът, който има проблем ще бъде подкрепян от близките си. Този метод се използва, когато се работи  с недоброволни клиенти, с проблемно поведение.

· Семейно консултиране – то има краткосрочен характер. Изразява се в намеса, помощ, съветване от страна на социалния работни, когато семейството е затруднено самостоятелно да намери изход или да избере решение, когато семейството преживява някаква временна криза. При консултантската работа социалният работник помага на семейството самостоятелно да вземе решения като им дава информация, упътва ги, прилага обучение в уменията как да реагират, как да действат в проблемната ситуация, как да преживеят трудността. Консултирането засяга нещо обективно, което се случва на семейството. Семейството научава нещо и го прилага в живота си.

· Семейна терапия – тя преструктурира семейните взаимоотношения. При нея интервенциите засягат семейството като цяло, неговата вътрешна структура и взаимоотношенията. Проблемът на семейството, симптомите, проблемното поведение на член от семейството, от което се оплакват се разглеждат не като частен проблем на отделния член на семейството, а като резултат от нарушени, погрешни взаимоотношения вътре в семейството.

· Училище за родители/ тренинг на родители – то трябва да развие родителските умения, родителската култура. В този тренинг се работи върху уменията за общуване (деца-родители), дават се познания за особеностите на развитието на детето. Използват се ролеви игри. Препоръчва се като работа със семейства, които имат подобна нужда. Може понякога да участват и децата.

· Методика за работа със семейства и роднини на индивидуални клиенти, ползващи социални услуги – социалният работник се запознава, установява контакт със семейството и роднините; информира семейството на индивидуалния клиент за услугите, програмите, които ползва техният близък; организира периодични срещи със семейството, роднини на лицето; съдейства за формиране на група за самопомощ и взаимна подкрепа между близките на клиента; провежда консултации със семейството и роднините на индивидуалния клиент; може да съдейства, да насочи или организира периодично срещи за социално правни услуги.

