Тема 14
Цели и принципи на социалната работа с група

1. Същност, роля и произход на целите в работата с група. 

В социалната работа с група целите са предмет на планиране и структуриране в  началния етап от дейността. Едновременно с това те са и динамичен инструмент на потребността и стремежа към промяна за всеки от членовете на групата. 


Понятието „групова цел” обикновено се свързва с предназначението на групата, с конкретната определена  от функцията, респективно от главната задача на групата идеална представа за резултатите от съвместната дейност. 


По- широко е понятието за цел на работата с групата, което поставя участниците в една по-структурирана позиция на субект на групово взаимодействие и обект на интервенциите и помагащата дейност- целта е израз на професионалната визия на очакваните ефекти и ползи, които ще подпомогнат личностното развитие, укрепването и социалното функциониране на клиентите. 


Според източника и носителя, целите могат да бъдат:

· цели на общностите

· професионални цели на водещия на груповата работа.

· Вероятни цели, произтичащи закономерно като ефекти от практикуваната методика.

· Цели на групата като цяло

· Лични цели на отделните членове на групата

В една формирана и функционираща група е оформено своеобразно ядро от базисните цели. Целите са локализирани с две основни полета- външно и вътрешно, които полета по аналогичен начин представят и типа на група:


- външноориентирани групи- за постигане на външна цел


- вътрешноориентирани групи- за постигане на вътрешногрупова цел. Те от своя страна биват:1) Групи, чиято цел е развитието и социализацията на участниците, помощта за постигане на личните житейски цели на членовете. 2) Групи, чиято цел е корекцията и ресоциализацията, помощта за преодоляване на отклонения.

2. Практически класификации на целите в социалната работа с групи. 

1) Според характера на процеса, чрез който се осъществяват целите, се формулират такива, свързани с формиране и развитие, усъвършенстване, корекция, запазване, трениране и т.н.

2) От гледна точка на хода на дейността и последователността на постигане на отделните резултати се разграничават видове цели според степента им на частност или цялост. Определят се цели, описващи общия краен резултат от груповата работа, както и такива описващи конкретни междинни резултати.

3) Цели, чието постигане е количествено измеримо с обективен инструментариум, цели, чието постигане може да бъде качествено оценено и др.

4) Цели според типа на функциониране и предназначението на групата- цели, свързани с решаването на проблеми и задачи и цели, свързани с оказването на подкрепа.  Най- голямо приложно значение имат съдържателните аспекти на целите в практиката с групи- за постигане на душевен комфорт, за самоизследване и самопознание, избавяне от самота и др.

3. Цели и помагащи възможности на груповата работа. 

Целите на социалната работа с групи могат да изразяват очаквания в рамките на характерния спектър от възможности на груповата работа. В този смисъл обичайните цели могат да бъдат:

· научаване как да се доверяваме на себе си и на другите

· овладяване на начини за открито и пряко противопоставяне

· изясняване на собствените ценности и решения и намиране на пътища за тяхното изменение и др. 

4. Методически изисквания към определянето на целите в социалната работа с група.

Формирането на целите трябва да е съобразено с принципните постановки на договорния подход в социалната работа. Необходимо е целите да носят белезите на съгласуваност, отчитаща различните им източници и носители. 
В тази си дейност социалният работник може да се ръководи от диференцирането на отделните технологични нива на целеполагане:


1) Целите на концептуално ниво могат да бъдат: цел намерение- проблемът,който смятаме да разрешим; цел визия- „ образът на крайните резултати, на състоянието, което ще постигнем; цел предназначение- функциите, които изпълняване чрез работа с групата; цел мисия- ползата за клиента от груповата дейност, обществената полза. 


2) Целите на системно ниво- базовите, стратегически цели, съдържат крайните резултати, приоритетите, цялостната помощ за клиента, функциите на дейността, окончателният ефект.

3)Целите на оперативно-изпълнително ниво- могат да бъдат: тактически цели- съдържат последователните резултати от фазите в движението към крайната цел; оперативни задачи- могат да бъдат задачи на отделните стъпки или действия в груповите сесии. 

За улесняване на сплотяването на групата около възможното разнообразие от цели, е необходимо те да бъдат в по-голяма степен съгласувани, а в най-добрия случай да съвпадат, да се съгласуват. 

Принципи


Роля на принципите- принципите осигуряват професионализъм, гарантират по-висока степен на сигурност и защитеност на участниците по отношение на техните интереси, нужди, преживявания и евентуални емоционални рискове. 

Принципи за ръководство на работата с група- принципи на водещия- в практическата дейност на социалния работник принципите за работа с групи са израз на професионално- личностните му разбирания за смисъла и за оптималния начин, по който тя да бъде осъществена. Според Т. Дъглас основните принципи при работата с група са:
· признаване и приемане на специфичните различия между отделните хора

· подходящо модифициране на груповия процес
· осигуряване на възможности за придобиване на нов и различен опит във взаимоотношенията и постиженията

Принципите на ръководство на групата, на работата с група, на протичането на дейностите и взаимодействията в групата на практика регулират работния процес на методическо равнище и в професионално- етичен аспект. Това са принципи на работа на социалния работник, с които са съобразени подборът на методи и техники, начинът на осъществяване на дейността, подходът към клиентите. Като такива се посочват:

· свобода на избора

· защитеност от психически и физически травми 

· конфиденциалност

· осъществяване на обратна връзка
· проследяване и развиване на груповата динамика

 В голяма степен е утвърден принципът „тук и сега”, изразяващ се в съсредоточаване в настоящето, върху непосредствено преживяния опит, върху случващото се в групата в този момент. 

Може да бъде определена и друга категория от принципи и правила, която функционира в регулационен аспект на организационно- управленско равнище. Тя обхваща механизми и форми, свързани с контрола и подкрепата по отношение на планирането, протичането на дейностите с групи, постигането на целите,качеството на резултатите и др. В тази категория попадат принципни изисквания, уредени в нормативни документи, административни правилници и т.н.
