Методите на социалната работа – същност и видове. Основни методически понятия.

1. Същност на методите

Методите са път, начин, по който да се стигне до нещо. Начин за постигане на определена цел. Пътят, по който минаваме, за да реализираме определен резултат в социалната работа. Социалната работа е практическа дейност, която се ръководи от методите в рамките на тази дейност. Методите отговарят на въпроса „как се извършва тази дейност”. Също така отговарят и на въпросите „защо” и „какво извършваме”.

Характеристики на методите:

· Методите трябва да се използват с някаква цел, не може безцелно

· Методите се изразяват в определена последователност

· Методите имат процедурен характер

· Използването на методите се съобразява с определени принципи, които осигуряват вътрешна съгласуваност и гарантират връзката на метода с предварителното намерение

2. Други понятия в методиката на социалната работа

Спрямо понятието метод:

· Методика – една система от начини за реализиране на една цялостна дейност. Системноорганизирана е. съвкупност е от цели, методи, принципи, подходи и форми, чрез които се реализира цялостна дейност. Методиката се използва в отделни цели на социалната работа по отношение на начина на представяне на социалната дейност (пример: методика за реализиране на домашен социален патронаж)

· Технология – предписание. Описва необходимия начин, по който в дейността, която извършваме да достигнем до главната цел. Технологичните описания на една дейност изглеждат като изброяване на стъпки, предписва се конкретно поведение, предписват се определени думи, които социалният работник трябва да използва. Технологията може да дава и варианти за действие. Технологиите операционализират процеса на социална работа.

· Процес на социална работа – социалната работа протича като дейност, от която възникват изменения. Помагащата дейност води промените в живота на клиента, в поведението му. Тази дейност има стадиален характер. Ние трябва да отчитаме стадиалността като подбираме методи за работа.

Други понятия:

· Техника – тя е конкретна и краткосрочна. Тя е начин, по който води до определен, очакван ефект. Различните техники са като смесване на едно вещество с друго в химията за постигане на определена реакция. Те са кратки действия и ефектът идва бързо в рамките на ситуацията

· Умения за социална работа – представляват начини за работа, начини за помагане изявени в поведението на социалния работник. Това е качествената поведенческа черта на метода. Уменията понякога се измерват

· Сесия – основна организационно-методическа единица в работните контакти с клиенти. В началото на контакта с клиента се оформя т.нар. оценъчна сесия. Следват сесия за договаряне, сесия за планиране и заключителна сесия, която е последното занятие с клиента. В работа с групи се наричат групови сесии или групови сбирки.

3. Видове методи

Социалната работа е словна дейност и протича на различни равнища и точно това се използва за „композиране” на методите. Това е композиционно-структурен подход, който обособява и диференцира отделни нива, на които протичат работните дейности и работните връзки. Тези нива произтичат от начина, по който са структурирани връзките в обществото. Получават се следните равнища:

· Микроравнище – помагащата дейност се осъществява под формата на индивидуално взаимодействие с клиента. Методите са: социална работа с индивидуален случай и свързване със случая, интервюиране на клиентите и индивидуално консултиране

· Мезоравнище – социалната работа протича в рамките на малки групи от клиенти. Тези малки групи могат да бъдат естествени малки фамилни групи. Помощта се извършва посредством общуване и взаимодействие в групата, която се състои от различни клиенти, събрани заедно, за да се справят със сходни проблеми. Методите са: фамилна социална работа и социална работа с група

· Макроравнище – помагащата дейност е ориентирана към големи социални групи, към обществени социални групи – уязвими категории клиенти. Методите са: социална работа с общност, социални програми, социални проекти, обществени информационни кампании

Класификация на методите според характера на дейността:

· Методи за проучване

· Методи за анализ

· Методи за оценяване

· Методи за планиране

· Методи за интервенция

Класификация на методите според фазата от процеса на социална работа, в която се реализират:

· Методи в начална фаза или методи за поставяне на начало на работния процес

· Методи в работна фаза

· Методи за приключване

Класификация на методите за интервенция – посочва различни начини за работа според това какво въздействие се оказва върху клиента, какво се предизвиква:

· Методи за промяна

· Методи за корекция

· Методи за подкрепа

     Класификация на методите според сферата на личността, върху която указват въздействие:

· Методи за информиране – обхващат когнитивните процеси (разказ, разяснение/обяснение, писмени средства)

· Методи, които влияят върху поведението на клиента – тренинг, игра, упражнение, поведенческа инструкция, пример, директивни техники (използват се при клиенти с поведенчески проблеми)

· Методи за влияние върху съзнанието на личността – беседа, дискусия, убеждаване, пример

· Методи за влияние върху чувствата – терапевтични методи и дейности, техники за ефективно слушане.

