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тема 13 - Подходи при проектирането на системата
използваемост и потребителски интерфейс

За да бъде Хипертекстовата система лесно използваема тя трябва да притежава интуитивен интерфейс позволяващ дори на неопитни потребители да се научат да работят с нея за няколко минути. Това определя и използването за навигация и управление система от менюта и подменюта вместо команден език. Освен това времето за използване на хишертекстовата система трябва да е минимално.
визуализация

Изследванията показват, че текстовете четени от компютърен екран се четат с около 30% по-бавно отколкото печатните. Възможността за допълнителни манипулации с ХТБД още увеличава това време. Тъй като монитора играе опредлеяща роля при компютърните ХТБД, то усилията за подобряване на работата са насочени именно към него.
Мониторът определя формата на екрана, достъпните цветове, видовете прозорци, нивото на детайлизация и т.н. Подходящи за работа с хипертесктови системи са монитори с висока разделителна способност (над 1024 пиксела ) и многообразие от цветове. Трябва да се отчита и факта, че използваните шрифтове трябва да са съобразени с размерите и качеството на екрана. Трявба да се избягват непропорционалните шрифтове, подравняването вдясно, мигащите дисплеи, страничните отблясъци.
Ето някои критерии по които може да се оценява визуализацията на ХТБД:

· цвета на текста спрямо цвета на фона

· трябва поляризацията да е висока 

· позицията  на текста върху екрана  (най-добре на нивото на очите)

· информацията в ъглите – с най-нисък приоритет

· интервали между редовете

· ширина на редовете

бързодействие 
Важна характеристика на ХТБД е нейното бързодействие. Основна роля тук играе времето за отговор на дадена заявка. Обикновено  валиден е принципа – “колкото по-бързо – толкова по-добре”,  но трябва да се отчита и факта, че прекалено бързите отговори могат да объркат неопитните потребители. Заради това трябва да се отчита и нивото на опитност на потребителите. Съществуват някой “интелигентни системи”,  които могат да регулират времето на отговора съобразно бързината с която потребителите контактуват със системата.
Има няколко фактора които обективно влияят върху възможността за бързодействие на системата. Те са:

· размера на документите в БД

· броя на документите в БД

· използваната компютърна система (бързина на твърдия диск и на оперативната памет)

· бързината на пренос на данни по мрежата (ако се използва такава)

· типа на графиката

· използваните алгоритми за търсене

Високо бързодействие може да се постигне чрез използване на паралелни и разклонени архитектури.

печат

Понеже принципно ХТБД са разработени за нелинейно разглеждане на докуметите, а при отпечатване трябва да имаме линейност, то възникват проблеми. Линейнизирането може да стане по различни начини и да даде различни резултати. Затова при неговото извършване трябва да се отчитат доста фактори. Ето няколко  възможни начина:

· един доста груб начин е отпечатването на текущия докумет и на всички докумети към който той сочи

· Друг начин е отпечатването на докумета и отпечатване на докуметите свързани с него до определена дълбочина

· Подобен вариант е оптечатване на докумета и всчики докумети към които тои сочи и се намират на текущия сървър.

· може да се определи типа връзки по които да се върви

· Ако е дефинирано пътешествие може да се следва неговия ред на разглеждане

· Ако БД е йерархична може да се следва подходящо обхождане на йерархията

· Ако има връзки с циатати могат да се трабсформират във footnotes.

Версии на ХТ системи

Можем да имаме нови версии както на самата ХТ система така и на докуметите в нея. При проектиране на ХТ системата трябва да се реши дали ще се поддържа обновяване и на какво ниво. Трябва новите версии на системата да могат да четат стари дикумети. Трябва да се реши дали ще се поддържат различни версии на един и същ докумет и ако да да се вземат съответните мерки по записването към всеки документ на допълнителна информация за автор, дата изменение и т.н.
Тази информация може да се запише към самия възел или да са общи в БД.  Потребителите трябва да имат възможност да търсят и в стари версии на докуметите, като за целта им се предостави специална структура, в която има информация за версията на докумета. Трябва всеки потребител навременно да се информира за новите версии на разглежданите от него докумети. Най-добре е това да става като се отчита поселдния му достъп към докумета.
мрежи при ХТБД

Мрежите позволяват поделен достъп до ХТБД. Мрежовата архитектура до голяма степен определя начина на поделяне на документите и осъществяването на съвместната работа. Най-старата форма е TimeSharing. Там процесора и паметта последователно се дават на участващите в мрежата компютри. При следващото поколение всяка работна станция има своя БД. В този случай имаме разпределена БД. Това до голяма степен усложнява нещаъа, тъй като трябва да се поддържа мрежова адресация и множество копия на докуметите.
анотации

Това е важна възможност на ХТБД, която обаче почти не се поддържа от ХТ ситемите. Много полезна е когато става въпрос за редакторска работа и съвместен проект по някакъв общ докумет. Така всеки който рагледа докумета може да добавя към него специални анотации и по този начин мнението му да е достъпно за останалите. Анотациите осигуряват цялостност на документите. Анотациите са важни за общуването между участниците. Наред с това обаче съсществуват докумети при които много важно е да не се изменят – хелпове, медицински справочници, технически докуметации и т.н.
интеграция

Повечето от старите ХТ системи са самосъдържащи се. Т.е. документ създаден от дадена система може да се разглежда сами от нея и обратното Дадена система може да разглежда само нейни си докумети. В съврменните условия важно е една ХТ система да може да отваря своите формати да има такава възможност и за други – освен това да може да чете разпространените видове файлови формати – текстови файлове, ел. таблици и т.н. Проблема при съвместимостта е точа, че всяка ХТ система съхранява данните в собствен формат. Едно възможно разрешение е единен мениджър който да интегрира всички програми в комп. система.
вторични имена

Много заявки за търсене пропадат и потребителите се отчайват само защото се използват различни термини за обозначение на едни и същи неща. Т.е. ключовите думи в системата са едни, а потребителите задават синоними на тези думи например. Разрешението се крие в използването на вторични имена. Това е начин към едно понятие да сочат няколко думи. Добра възможност е да се прави статистика за това какви думи потребителите търсят обикновено и в системата да се индексират подходящите трмини.

Рибено око.

Това е стратегия спомагаща за добро разглеждане на докуметите и БД, като потребителите имат възможност едновременно да разглеждат даден докумет и същевременни постоянно да имат информация каде се намират. Това се постига, като близката информация се показва в детайли, така че да е достъпна за четене, а колкото по далече е разположена толкова по схематично се вижда. Заедно с това информацията която е по-далече се съхранява в компресиран вид, което води и до спестяване на ресурси. Когато потребителят се движи по докумета, новата информация в реално време се разрхивира и му се показва, а тази която се отдалечава се компресира и се вижда схематично. При придвижване това води до бързо сменяне текста върху екрана и това може да доведе до объркване неопитните потребители. Това е и един от главните недостатъци на тази стратегия Тази стратегия донякаде е реализирана в MS WORD. 
йерархични гледки

Това е друга стратегия при която потребителя постоянно има ориентация каде се намира. При нея в отделен прозорец се съдържа дървоводна структура показваща карта на БД. Когато потребителя щракне върху някой от възлите на дървото,  то в нов прозорец се отваря съдържанието на съответния докумет (може и в текущия екран зависи от настройките). Ясно е че йерархичните гледки могат да се реализират само за БД с йерархична структура.
