Модул 1. Основи на базите от данни

Лекция 1.1:


Бази от данни и тяхното приложение

1.1.1. Автоматизирани системи с база от данни
Автоматизираната информационна система служи за събиране и съхраняване на информация и за нейното ефективно разпределяне и използване. В такава система информацията се представя във вид на данни, съхранявани в дискови файлове.

Информационните системи се създават за удовлетворяване на информационни потребности, така че предназначението им  може да бъде дефинирано накратко така: информационните системи съществуват, за да отговарят на запитвания. 
Информационна система, която предоставя на потребителите информацията така, както тази информация се съхранява в системата, се нарича оперативна или информационно-търсеща. Информационно-търсещата система има две главни задачи:

- въвеждане и съхраняване на актуална информация;

- търсене на сведения във файловете с данни, генериране на справки и отчети. 

Информационно-търсещите системи обикновено не са големи. Те са подходящи за области като продажба на пътнически билети или зрителски билети, управление на малки фирми и малки търговски обекти, поддържане на технически архив, складово стопанство, управление на общински служби, учебни заведения, лекарски и зъболекарски кабинети и още много други.

В информационните системи, обслужващи големи обекти, се съхраняват данни за голям брой събития и факти. Такива системи имат различен характер от този на информационно-търсещите системи. Безполезно е от голямата система да се извличат данните така, както те се съхраняват в нея, защото обемът на тези данни е много голям. Резултатът от запитване към такава система може да съдържа стотици или хиляди редове с данни. Това налага данните да бъдат преработвани, систематизирани и обобщени. Резултатът от преработката е справка или отчет. Поради това, по-големите системи се наричат информационно-справочни. В такива системи се винаги се извършва търсене на сведения (както в информационно-търсещите системи), но втора съществена особеност е преработката на данните, извършвана преди те да бъдат предоставени на потребителите.

Информационно-справочните системи са предназначени да обслужват мениджърското управленско ниво в организациите и са познати като МИС (мениджърски информационни системи, EIS = Executive Information Systems). Тези системи често пъти се допълват с множество обслужващи функции. 

Когато системата удовлетворява запитване, тя извършва две дейности. Едната е пряко свързана с търсенето на информация, а другата - с подбиране на обработваща програма, която да обработи извлечената информация. За целта, в системата може да се поддържа библиотека с обработващи процедури. След като бъде получен отговор на запитването, този отговор се редактира, форматира и се създава отчет. С течение на времето информационните нужди на потребителите се променят. Поради това се изменя не само оперативната информация в системата, но и нейната библиотека с обработващи процедури, реализиращи нови алгоритми за обработка.

Трети вид информационни системи се наричат информационно-управляващи. Техните обработващи процедури генерират управляващи въздействия.

Някои информационни системи съдържат сведения, отразяващи факти за реалния свят. Такива системи се наричат фактографски. Други системи съдържат сведения за документи (или съдържат самите документи), съдържащи факти за реалния свят. Тези системи се наричат документални или библиографски. Съществуват и системи, които притежават особености, присъщи както на фактографските, така и на документалните системи.

Базата от данни е фундамент на информационните системи. Базата от данни трябва да бъде създадена така, че да съответства на информационните нужди на конкретен екип от хора, които често пъти са свързани професионално в рамките на една организация.

1.1.2. Предметна област

Предметната област е част от материалния свят, която подлежи на обследване, изучаване и моделиране с цел да се изгради информационна система за нейното управление.

Предметната област е съставена от множество сектори (отдели, служби, цехове, участъци,...). Всеки сектор се характеризира с множество обекти и протичащи в сектора информационни процеси. Всеки сектор има свои потребители на информация. 

1.1.3. Потребители на информационните системи

Потребителите се делят на вътрешни (за информационната система) и крайни. Вътрешни за системата потребители са лицата от екипа на администратора на системата. Крайни потребители са тези, за чиито нужди се създава информационната система. Те се делят на преки и косвени крайни потребители. Косвените крайни потребители не работят пряко с информационната система. 

При проектиране на програмната система е важно за какъв тип крайни потребители се създава тя.

Експлоатацията на една информационна система може да бъде ефективна само, ако преките крайни потребители съгласувано с екипа на администратора, който създава и поддържа информационната система.

Според терминологията, възприета в съвременните големи системи с база от данни, съществуват следните видове потребители /Informix, Ingres AG/:

- администратор на операционната система;

- системен администратор на системата за управление на базата от данни (СУБД);

- администратор на базата от данни;

- разработчик на приложения;

- краен потребител.

1.1.4. База от данни и система с база от данни

Предметната област е система. Системите биват затворени и отворени. Затворените системи нямат входове и изходи на информацията. Отворените системи имат информационни входове и изходи. 

Системите са съставени от подсистеми, които взаимодействат помежду си  чрез своите входове и изходи. Подсистемите могат да бъдат свързани помежду си чрез своите входове и изходи. Степента на зависимост на подсистемите една от друга се нарича степен на свързаност. 

Две системи са силно свързани, ако промяната в изходите на едната причинява съществена промяна в състоянието на другата. Две системи са слабо свързани, ако промяна в изходите на едната има малък или никакъв ефект върху състоянието на другата. Свързаността е въпрос на степен. Ефектът от намаляването на степента на свързаност се изразява в увеличаване на стабилността на системата.

За различаване на исторически по-старото понятие, познато като "база от данни", от новите активни и интелигентни хранилища на информация, за тях се използва терминът "система с база от данни". Хранилището (базата) е основна част на такава система, но освен нея в системата са инкорпорирани дефиниции на събития, правила, базови процедури, механизми за поддържане на интегритета на данните.

Система с база от данни не е същото, както информационна система. Първата система е част от втората. Информационната система може да съдържа повече от една база от данни. Например, информационната система може да съдържа една оперативна база от данни (съдържаща факти за предметната област) и втора база, с нормативно-справочни сведения, плюс приложни програми, които имат достъп до двете бази от данни и осигуряват изпълнението на потребителските запитвания.
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